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OD 65 LAT
PATRZYMY W PRZYSZ£0SC

Z radoscia i dumg witam Paristwa na tamach tej wyjatkowej publikacji, poswieconej 65. rocznicy istnienia naszej firmy,
Polskiego Centrum Badan i Certyfikacji S.A. To wyjatkowy moment, w ktérym pragne spojrze¢ zaréwno wstecz, na
nasza bogata historie, jak i w przysztosé, z niezachwianym optymizmem i zaangaZzowaniem.

Od momentu powstania w 1959 roku, PCBC S.A. przemierzyta dtuga droge, stajac sie jednym z czotowych graczy na
rynku badan i certyfikacji w naszym kraju i budujac podwaliny pod istnienie catej branzy. Nasze osiagniecia i sukcesy
nie bytyby jednak mozliwe bez zaangazowania naszych pracownikéw, partneréw i klientéw, ktérzy od lat wspierajg
nasza misje i wartosci. To wtasnie dzieki Paristwa wsparciu i zaufaniu odnieslismy najwigksze sukcesy i zdobylismy
najwyzsze branzowe szczyty.

Niech ta jubileuszowa publikacja bedzie okazjg do przyjrzenia sie nie tylko temu, jak daleko doszlismy, ale rowniez
do zastanowienia sie nad nasza przysztoscia. Jako firma, zawsze stawialismy sobie za cel ciagty rozwdj i innowacje,
ktére skutecznie odpowiedza na Swiatowe makro trendy i przyczynig sie do podnoszenia jakosci zycia ludzi wokét
nas we wszystkich wymiarach. Nasza wizja na przyszto$¢ opiera sie na zaangazowaniu w ciagte doskonalenie naszych
produktow i ustug, przy jednoczesnym wspieraniu zréwnowazonego rozwoju spotecznego.

Dlatego tezZ jako Zarzad PCBC S.A., z ogromna radoscig i duma pragne podzieli¢ sie z Paristwem naszymi refleksjami,
sukcesami oraz planami na przyszto$¢. Chciatabym, aby ta publikacja nie tylko celebrowata nasza historie i ludzi,
ktérzy ja tworzyli, ale réwniez stanowita inspiracje dla kolejnych pokolen, ktére beda ksztattowac dalsza droge rozwoju
naszej firmy.

Zapraszam Paristwa do odkrycia historii, wartosci i osiagnie¢ PCBC S.A. oraz do wspdlnego zastanowienia sie nad
tym, dokad poprowadzi nas w przysztosci droga, ktéra wspélnie podazamy. Tworzac i oferujac narzedzia wspierajgce
rozwéj, bezpieczenstwo, odpowiedzialno$¢, a przede wszystkim jakoS¢ zycia, pomagamy firmom i przedsiebiorcom
nie tylko w Polsce, ale we wszystkich krajach, gdzie dziataja nasi klienci. Wierzymy, Ze nasze dziatanie jest potrzebne
i przyczynia sie do tego, ze Swiat staje sie lepszy. Dziekujemy za Paristwa wsparcie i zaufanie przez te wszystkie lata
- to dla nas niezwykle cenne i motywujace.

Aleksandra Kostrzewa, Prezes Zarzagdu PCBC S.A.
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TO MY WYDALISMY
PIERWSZY CERTYFIKAT ISO 9000

Jako pierwsza firma na polskim rynku badan i certyfikacji, towarzyszymy przedsiebiorcom w budowaniu efektywnosci
biznesowej juz od 65 lat. Firma powstawata w procesie przeksztatcen rzadowych instytucji odpowiedzialnych za jakos¢.
To my, dziatajac pod nazwa Centralne Biuro Jakosci Wyrobéw nadali$my w Polsce pierwsze certyfikaty ISO z serii 9000.

Dzisiaj w ofercie PCBC S.A. jest certyfikacja kilkunastu systeméw zarzadzania, ktére pomagaja firmom w budowaniu
trwatej przewagi konkurencyjnej i prowadzeniu spotecznie odpowiedzialnej gospodarki.

Centralne Biuro Jakosci Wyrobéw
Central Office for Product Quality

CERTYFIKAT REJESTRACJI
SYSTEMU JAKOSCI

CERTIFICATE OF REGISTRATION QUALITY SYSTEM

Nr 271,93

Wydany, na podstawie zarzadzenia nr 34 Prezesa Polskiego Komitetu Normalizacji
Miar i1 Jakoséci z dnia 1 czerwea 1990 r. w sprawie organizacji i zakresu dzialanis
Centralnego Biura Jakoéci Wyrobow, zmienionego zarzadzeniami Prezesa PKNMIJ: nr

55 z dnia 17 wrzesnia 1990 r. i nr 35 z dnia 7 grudnia 1991 r., dla:

Com Zati dlld")llgl'll_\' nirel, for
Slaska Fabryka Kabli S.A., ul.Legionéw 59, 43-502 Czechowice -
- Dziedzice

w zakres/fe: przewody miedziane gole 1 ocunowane, przewody
elektryczne do cdbiornikow ruchomych i przenosnych,
przewodu elektruczne do ukladania na state,
przewody nawo jowe emaliowane, przewody stabopradowe

- wytwarzanie i dostarczanie (sprzedaz).
Audit przeprowadzony przez CBJIW dostarczyt dowodu, Ze stosowany w przedsigbior-
stwic )_\’NI'L'['H f.ilp'.‘.\'vn.ll.‘.l\\'!_iﬂkﬂ*;‘l jest YI__’.I\d]'J_\ Z normdig;
ed out by CBJW has afforded the evidence that this quality assurance system 15 in accordance with
the standard
PN - EN 29002:1993
(identyczng z 13S0 90/ 987, EN 29002:1987, BS 5750 Part 2 1987)

(identical with 150 & F 1987, BS 3750 Part 2 1987)
Certyfikat pozostaje w mocy pod warunkiem przestrzegania kryteriéw okredlonych w
zarzqdzeniu Nr 67 Prezesa Polskiego Komitetu Normalizacji, Miar i Jakosci z dnia 23
listopada 1990 r. (Dziennik Norm; 006/83

. Miar Nr 14, 32) 1 w umowie Nr .

Okres wasmosei certyfikatu / The certificate 1s valid:

l od / from 30 grudnia 1993 D grudnia 1990

1
"‘-u\ KIEROWNIK

j Piony. Ceértyfikacji :
& 4 F )
A AA T =\ /;—L'/ﬂ\.
\ )

30 grudnia 1993 N

DYREKTOR

Warszawa, dnia

ZDJECIE Z ARCHIWUM PCBC S.A.

,We wspétczesnym srodowisku biznesowym, gdzie konkurencja jest intensywna, a oczekiwania klientéw stale
rosna, certyfikacja systeméw zarzadzania staje sie jednym z kluczowych elementéw w rozwoju firm. Dzisiejszy
rynek certyfikacji w Polsce wart jest okoto 6 mld zt i sktada sie z wielu graczy, oferujacych czesto te same
produkty. Mali gracze konkuruja gtéwnie cena, wielcy buduja swoja przewage na wiele sposobow. Nasza metoda
na budowanie pozycji lidera rynku jest staty rozwéj oferty i utrzymywanie najwyzszego merytorycznego poziomu
ustug”.

- podkresla Joanna Nowak-Milewska, Dyrektor Biura Certyfikacji Systeméw Zarzadzania, PCBC S.A.
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ZNACZENIE CERTYFIKACJI W BUDOWANIU PRZEWAGI KONKURENCYJNEJ

JesteSmy polska jednostka certyfikujaca, ktdra od lat towarzyszy przedsiebiorcom w osiaganiu i utrzymaniu wysokich
standardéw w réznych aspektach dziatalnosci. 65 lat na rynku certyfikacji pokazato, ze na bardzo konkurencyjnym
rynku optaca sie uwazne §ledzenie mega trendéw i budowanie oferty produktowej w taki sposdb, aby wspiera¢ lideréw
rynkuitowarzyszy¢imzaréwno na utartych Sciezkach, jak i tam, gdzie dopiero od niedawna wida¢ bezpoSredni zwigzek
pomiedzy certyfikacja i dtugofalowa wartoscia firmy, jak chocby w przypadku certyfikacji obszaréw zwigzanych ze
zrbwnowazonym rozwojem.

»Certyfikacja systemow zarzadzania to nie tylko spetnienie wymogoéw prawnych czy standardéw branzowych.
To przede wszystkim narzedzie strategiczne, ktore pozwala organizacjom wykaza¢ swoje zaangazowanie
w ciggte doskonalenie. Firmy posiadajace certyfikaty sa czesto postrzegane jako bardziej wiarygodneistabilne,
co jest istotne w procesie zdobywania nowych klientow oraz rynkow?”.

- méwi Joanna Nowak-Milewska, Dyrektor Biura Certyfikacji Systemoéw Zarzadzania, PCBC S.A.

Certyfikaty systemdw zarzadzania dostepne w naszej ofercie to rozbudowane narzedzie, ktére pomaga w budowaniu
jakosci, poczynajac od systemow zarzadzania jakoScig (ISO 9001), przez zarzadzanie Srodowiskowe (ISO 14001), az po
bardziej specjalistyczne, jak zarzadzanie bezpieczenstwem informacji (ISO 27001) i energia (ISO 50001). Dzieki temu
firmy moga nie tylko poprawi¢ swoje wewnetrzne procesy, ale takze zyska¢ na wiarygodnosci w oczach klientéw
i partneréw biznesowych.

TRENDY NA RYNKU CERTYFIKACJI

W ostatnich latach obserwuje sie rosngce znaczenie certyfikacji w kontekscie zrébwnowazonego rozwoju oraz
odpowiedzialnosci spotecznej. Standardy takie jak 1SO 26000 (odpowiedzialno$¢ spoteczna) czy I1SO 45001
(bezpieczenstwo i higiena pracy) stale zyskuja na popularnosci. Firmy staraja sie nie tylko zminimalizowa¢ negatywne
skutki swojej dziatalnosci dla srodowiska, ale takze aktywnie przyczyniac sie do budowania odpowiedzialnego klimatu
spotecznego.

Coraz wiecej raportow i badan ze Swiatowego rynku potwierdza, ze przedsiebiorstwa, ktére silnie angazuja sie
w zrownowazony rozwdj i zarzadzanie aspektami ESG ($rodowiskowymi, spotecznymi i zarzadczymi), osiagaja
lepsze wyniki w dtugim terminie, a certyfikacja jest jednym z narzedzi umozliwiajacych realizacje tych celéw poprzez
usprawnienie operacji i zwiekszenie efektywnosci. Komisja ds. Biznesu i Zréwnowazonego Rozwoju ONZ juz w 2017 r.
szacowata, ze osiggniecie Celdéw Zréwnowazonego Rozwoju ONZ moze przynie$¢ sektorowi prywatnemu do roku 2030
co najmniej 12 miliardéw dolaréw rocznie (czyli okoto 10% globalnego PKB).

CERTYFIKACJA TO INWESTYCJA W PRZYSZt0SC

Certyfikacja systemow zarzadzania to kluczowy element w budowaniu solidnych fundamentéw kazdej organizacji,
umozliwiajacy nie tylko doskonalenie wewnetrznych proceséw, ale takze zdobywanie zaufania na globalnym rynku.
Warto$c rzetelnej certyfikacji jest bezsporna, szczeg6lnie w kontekscie rosngcych wymagar regulacyjnych i oczekiwan
konsumentéw wobec transparentnosci dziatania firm. Systemy zarzadzania zgodne z miedzynarodowymi standardami
pozwalajg na optymalizacje procesoéw, co przektada sie na nizsze koszty i wieksza efektywno$¢. Dodatkowo, firmy
certyfikowane sa lepiej przygotowane do zarzadzania ryzykiem, co jest szczegdlnie wazne w niestabilnych czasach
ekonomicznych.

»Pomimo licznych korzysci, certyfikacja jest rowniez wyzwaniem. Wymaga od organizacji gotowosci na
ciagte zmiany i adaptacje. Certyfikacja systeméw zarzadzania oferowana przez PCBC S.A. jest zatem
nie tylko Swiadectwem jakosci i niezawodnosci, ale przede wszystkim strategicznym narzedziem, ktére
umozliwia firmom budowanie trwatej przewagi konkurencyjnej na rynku. Dlatego certyfikacja jest inwestycja
w przysztosc kazdej firmy, ktora chce nie tylko przetrwad, ale i prosperowaé w dynamicznie zmieniajacym sie
Swiecie biznesu i warto realizowa¢ ten proces we wspétpracy z zaufanym i kompetentnym partnerem?.

- zwraca uwage Joanna Nowak-Milewska, Dyrektor Biura Certyfikacji Systeméw Zarzadzania, PCBC S.A.

Znajomo$¢ rynku, doSwiadczenie i ciggte dazenie do poprawy jakosci Swiadczonych ustug czynia PCBC S.A.
preferowanym partnerem w dziedzinie certyfikacji systeméw zarzadzania.

Dane:
“Better Business, Better World,” January 2017, Business and Sustainable Development Commission, 2017.
EY report on sustainability and enhancing long-term business value https://www.ey.com/en_id/insights/sustainability/how-to-enhance-

long-term-business-value-through-sustainability
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MIEDZYNARODOWEGO SUKCESU

rozmowa z Pedro Castro Alves, Managing Director IQNET

{iQNET“

Bardzo dziekujemy, ze znalazt Pan czas na rozmowe z redakcjg specjalnego wydania z okazji naszego
65 jubileuszu. Skoro lata graja tutaj wazna role, zacznijmy wtasnie od tego: jak dtugo zna Pan PCBC S.A.?

PCBC S.A. jest cztonkiem Stowarzyszenia IQNET od 1997 roku. Mniej wiecej w tym samym roku dotaczytem do
IQNET, wiec mozna $miato powiedzie¢, ze znam PCBC od ponad 25 lat. Moja znajomo$¢ rozpoczeta sie od spotkania
IQNET w Krakowie i w naturalny sposéb stata sie znacznie blizsza od czasu, gdy w 2013 roku zostatem mianowany
Dyrektorem Generalnym IQNET. Od tego czasu spotykamy sie regularnie na konferencjach i spotkaniach roboczych.
Moge jednak powiedzieé, ze moja znajomos$¢ firmy PCBC siega znacznie gtebiej, gdyz w ramach dziatalnosci naszego
stowarzyszenia miatem takze kilkakrotnie mozliwo$¢ prowadzenia oceny wzajemnej PCBC jako cztonka IQNET.

Czemu stuza takie audity? Czy sg inne niz standardowe dziatania prowadzone przez lokalne organy
akredytacyjne?

Regularne audity tzw. wzajemne oceny s cze$cig naszej cztonkowskiej aktywnosci. Jest to jedno z waznych narzedszi,
jakie mamy w naszej organizacji, aby budowac wzajemne zaufanie cztonkdw organizacji. Warto wiedzieé, ze w naszych
auditach idziemy znacznie dalej, niz organy akredytacyjne. My naprawde bardzo doktadnie badamy organizacje.
Oceniamy kwestie strategiczne, marketingowe, finansowe aspekty dziatalnosci, a takze caty obszar zwigzany
z zasobami ludzkimi. Tak szczegbtowe audity pozwalajg nam budowa¢ zaufanie cztonkdw, a co za tym idzie takze
tworzy¢ platforme wspotpracy pomiedzy organizacjami nalezagcymi do IQNET. Moge tez z przyjemnoscia dodad, ze
firma PCBC zawsze uzyskiwata dobre wyniki w tych auditach.

Co Pana zdaniem wyrédznia PCBC S.A. na tle innych firm w branzy?

Istnieje wiele aspektdw, ktére wedtug mnie sprawiaja, ze PCBC rdzni sie od innych firm z branzy badan i certyfikacji
na rynku lokalnym. Przede wszystkim PCBC wyrdzniaja jej szerokie kompetencje. Firma ma znaczace do$wiadczenie
w zakresie certyfikacji, zarbwno w odniesieniu do ustug Swiadczonych na rynku (PCBC ma 65 lat doswiadczenia), jak
i w odniesieniu do kompetencji technicznych i sektorowych swojego personelu, takiego jak auditorzy i inni eksperci.
To zapewnia, ze PCBC jest blisko potrzeb klientdw, a ich ustugi oceny zgodno$ci sg planowane i prowadzone w petnej
zgodnosci z obowiagzujacymi przepisami i standardami branzowymi. Kolejnym aspektem jest szeroka oferta ustug
oferowanych przez PCBC. Dzieki temu, ze oferta firmy obejmuje certyfikacje systemow zarzadzania, certyfikacje
wyrobdw, szkolenia i badania w wielu dziedzinach, zarébwno w obszarze dobrowolnym, jak i obowigzkowym, PCBC
stat sie prawdziwym ,,One Stop Shop” dla polskiego biznesu.

Mysle, ze rowniez historia i charakter PCBC decyduja o unikalnosci firmy, gdyz w wyjatkowy sposéb taczy ona
inicjatywy publiczne zbardzo wyraznym kierunkiem biznesowym, co wspiera tworzenie nowoczesnychiwiarygodnych
strategii oraz polityk, promujacych PCBC jako dynamiczng i wiarygodna jednostke certyfikujaca w Polsce.

Na koniec oczywiécie musze wskazaé cztonkostwo w IQNET. Sciste przestrzeganie kryteriéw cztonkostwa, regularny
nadzér nad organizacjg i Swiadczeniem ustug (wykraczajacy poza wymagania akredytacyjne) oraz zdolno$¢ do
oferowania unikalnej kombinacji produktéw i ustug wspierajg lokalne i miedzynarodowe uznanie PCBC. Zadna inna
polska jednostka oceniajgca zgodno$¢ nie moze tego zaoferowad.

Jakie sg gtéwne korzysci wynikajace z cztonkostwa w IQNET dla takich firm jak PCBC S.A.?

Warto zacza¢ od przypomnienia, ze w branzy certyfikacji firma dziatajgca gtéwnie na swoim rynku, moze mie¢ spore
trudnosci ze zdobyciem uznania za granica. Ten problem maja niemal wszyscy, nie tylko PCBC. Rozwijajac wspotprace
pomiedzy nasza organizacja i jej cztonkami, pomagamy firmom, takim jak PCBC, zdoby¢ uznanie za granica dzieki
temu, ze nasza marka - marka IQNET jest rozpoznawalna na catym $wiecie. Dla przyktadu, jesli klient PCBC chce
eksportowad swoje wyroby do Kolumbii i przedstawia tam certyfikat PCBC z lokalnym znakiem akredytacji PCA, jego
partnerzy biznesowi w Kolumbii powiedza z pewno$cia, ze nie znaja PCBC.

Jednakze, jesli na certyfikacie PCBC bedzie takze znak IQNET, znany i uznany w Kolumbii, klienci prawdopodobnie

powiedza: ,,0, IQNET, znam te miedzynarodowg organizacje.” Ten przyktad ilustruje, w jaki sposdb dzieki wspotpracy
firmy z IQNET ro$nie sita marki naszej organizacji, ale takze marek naszych cztonkdw, czyniac je silniejszymi i bardziej

rozpoznawalnymi.

Czy mysli Pan, ze cztonkostwo w IQNET pomaga w zdobywaniu nowych rynkéw? Nie pytam o pojedynczych
klientéw i kontrakty, tylko raczej o mozliwo$¢ zbudowania globalnej rozpoznawalnosci, jak najwieksze firmy
znaszej branzy.

W naszej branzy z reguty trudno by rozpoznawalnym poza wtasnym rynkiem. Oczywiscie IQNET i nasz rozpoznawalny
znak, daje pomoc i wsparcie, ale globalna ekspansja nie jest taka prosta. Wiekszo$¢ organizacji dziatajacych na
lokalnych rynkach, takich jak PCBC i wielu innych naszych cztonkbéw, podaza za swoimi klientami, gdy ci idg ze
swoim biznesem za granice. Gtéwne pytanie jakie nalezy sobie jednak zadaé, to pytanie o to, czy za granica istnieje
wystarczajacy wolumen biznesowy dla PCBC. To jest wazne pytanie, poniewaz samo podazanie za swoimi klientami
moze nie wystarczy¢. Mozna mie¢ 10 klientdw prowadzacych swdj biznes na przyktad w Niemczech, ale to przeciez nie
wystarczy, aby otworzy¢ tam biuro.

Jakie moze by¢ zatem rozwigzanie, aby zapewnic¢ tam obstuge swoim klientom i ich nie stracié?

To jest wtasnie sytuacja, w ktorej IQNET moze realnie pomdc. Jesli mamy partnera w danym kraju, to partner bedzie
mogt pomdbc PCBC w $wiadczeniu ustug dla klientéw dziatajgcych w tym kraju. Nie ma potrzeby, aby od razu otwieraé
oddziaty i prowadzi¢ szerokg dziatalnos¢ w tym kraju. Co wiecej, aby to zrobié z sukcesem, trzeba czego$ wiecej niz
tylko sprawnej organizacji. Uwazam, ze tutaj przede wszystkim potrzebna jest silna i rozpoznawalna marka.

Zostanmy jeszcze na chwile przy kwestii cztonkostwa w IQNET. PCBC jest jedyna polska jednostka nalezaca
do Panskiej organizacji. Czy jedna firma z kazdego kraju to ogdlna zasada stosowana w IQNET?

Na Swiecie istniejg inne miedzynarodowe stowarzyszenia jak IQNET. Ich gtéwnym celem jest najczeSciej cheé
reprezentowania cztonkéw w miedzynarodowych organizacjach, takich jak 1SO czy Organizacja Naroddéw
Zjednoczonych - co$, czego pojedyncze organizacje nie mogtyby samodzielnie robié. Niektére z tych organizacji
maja rowniez na celu harmonizacje i rozpowszechnianie wiedzy oraz szkolenia. IQNET jest troche inny. Oprocz
reprezentowania swoich cztonkéw na miedzynarodowych forach i dziatania na rzecz harmonizacji, ma silny cel
wspotpracy. Aby ten cel byt mozliwy, potrzebne jest zaufanie miedzy cztonkami. Dlatego musimy bardzo mocno
wspotpracowacd z cztonkami, dajac im narzedzia, dajac im marke, dajac im wiedze, wspotpracujac z nimi, aby mieé
wspolng polityke i strategie. To tworzy bardzo silng wiez pomiedzy IQNET i cztonkami.

Tworzac nasza organizacje, od samego poczatku méwiliSmy, ze chcemy bardzo silnie wspotpracowaé. Preferujemy
wspotprace z jedna organizacja w kazdym kraju, choc nie jest to sztywna zasada. Na przyktad, jesli w Polsce oprécz
PCBC pojawi sie inna organizacja zajmujaca sie ocena zgodnosci i PCBC uzna, Ze ta organizacja rowniez mogtaby
by¢ odpowiednim cztonkiem IQNET i wyrazi na to zgode, bedziemy mogli przyjac druga organizacje z tego samego
kraju. Ale istnieja wyjatki, prosze mi pozwoli¢ podac przyktad. Jednym z takich wyjatkdow sg Wtochy. We Wtoszech
mamy jednego cztonka, ale ten cztonek jest sam w sobie stowarzyszeniem, sktadajacym sie z kilku organizacji.
Dlaczego? Poniewaz dziatalno$c certyfikacyjna we Wtoszech byta bardzo sektorowa. Mielismy jednostki certyfikujace
w tekstyliach, metalurgii, plastiku, chemii i innych branzach. Aby méc dobrze reprezentowad ten kraj, musielismy
uwzglednic kilka organizacji. Jednak gdybysmy przyjeli kilka firm, system gtosowania i rownowaga pomiedzy réznymi
interesami mogtyby zostac zaburzone.

Dlatego wtoskie jednostki zjednoczyty sie w stowarzyszenie, ktdre jest naszym cztonkiem. Podobna sytuacja ma
miejsce w Czechach. Jednak sa tez inne sytuacje, takie jak w Chinach, gdzie mamy dwéch cztonkéw. Powodem jest po
pierwsze fakt, ze kraj ten jest geograficznie bardzo duzy i jeden cztonek nie mogt pokryé catego obszaru. Po drugie,
jeden cztonek jest bardziej publiczny, a drugi bardziej prywatny, zajmuja sie réznymi obszarami, jak certyfikacja
produktéw i systemow zarzadzania. Aby by¢ reprezentatywnym w tym kraju, zgodziliSmy sie na dwdch cztonkéw. Nie
ma zatem jednej sztywnej zasady. Nasza gtéwna strategia to wspotpraca z jedna jednostka w kazdym kraju, ale to
moze sie zmieniac z réznych powodoéw, zwtaszcza gdy musimy uwzgledniac rézne branze lub ustugi.

VINVANVYZ | I2SOLYVM VINYMOANE 1L¥V1 69 - O¥LNr ‘SIZA ‘rYdy0zZOM / "¥Y'S 242d



PCBC S.A. /| WCZORAJ, DZIS, JUTRO - 65 LAT BUDOWANIA WARTOSCI | ZAUFANIA

Jako dyrektor zarzadzajacy IQNET ma Pan z pewnoscig Swietny widok na catg branze badan i certyfikacji.
Czy Pana zdaniem branza sie zmienia? Jakie s3 Pana zdaniem najwieksze wyzwania, jakie przed nig stoja?

Przede wszystkim trzeba podkresli¢, ze branza przeszta bardzo dtuga droge. Nasze korzenie siegaja poczatku
XX wieku, historia rozpoczeta sie wraz zindustrializacja i globalizacja, co spowodowato potrzebe zapewnienia jakosci
i bezpieczenstwa produktéw. Po Il wojnie Swiatowej zaczeto publikowaé standardy jakoSci, a w latach 90. i 2000.
nastapit gwattowny rozwdj standarddéw jakosci, globalizacji, handlu miedzynarodowego i réznych Srodowisk
regulacyjnych, wiec firmy zaczety sie zwracac do nas, aby poradzié sobie z trudnym Srodowiskiem certyfikacji i badan.

Obecnie ta branza reprezentuje okoto 200-300 miliardéw dolaréw na catym $wiecie. Zatrudnia ponad milion oséb,
jej globalna wartos¢ rosnie o 4 do 5% rocznie. Trzeba jednak pamietad, ze dzi$ certyfikacja systemow zarzadzania
stanowi jedynie okoto 7% tego wolumenu, wiekszo$¢ pochodzi z badan, nastepnie z inspekgcji i innych rodzajéw oceny
zgodnosci.

Bez watpienia branza wiele uwagi poSwieca waznej dzi$ tematyce szeroko rozumianego zréwnowazonego rozwoju.
Istotnym aspektem zréwnowazonego rozwoju jest dzi§ z pewnoscia konieczno$¢ skoncentrowania sie na ludziach
(na przyktad poprzez certyfikacje systemu BHP). Trzeba pamietad, ze istniejg inne wyzwania, z ktérymi musimy sie
skutecznie zmierzy¢, takie jak zdobywanie i zatrzymanie talentéw, rozwéj produktow i ustug orazwalka z nieetycznymi
postawami niektérych podmiotéw. Nasza rolg i wyzwaniem powinno by¢ tez zwiekszanie wartosSci tradycyjnych
schematow certyfikacji. Aby to osiagnaé, musimy wchodzi¢ w nowe sektory, takie wtasnie jak zréwnowazony
rozwdj, zdrowie, IT, rolnictwo, produkcja rolna zywnosci czy farmacja i kosmetyki. Musimy réwniez siega¢ po nowe
technologie, aby zwiekszac efektywnos¢ naszych proceséw i ustug.

Jak Pan widzi wspétprace pomiedzy IQNET i PCBC w przysztos$ci? Czy moze Pan wskazaé gtdwne oczekiwania
wobec tej wspotpracy?

Jestem gteboko przekonany, ze cztonkostwo PCBC wzmacnia IQNET i sprawia, ze jesteSmy bardziej skuteczni
w realizacji swoich celow i strategii. Wktad w prace wielu komitetéw i technicznych grup roboczych, konstruktywne
opinie (oraz przodowanie w odpowiedziach na zapytania, ankiety i pytania IQNET), dazenie do integralnosci
i skupienie na zasadach etycznego postepowania, skuteczno$¢ i spdjnosé podczas Swiadczenia ustug oceny zgodnosci
na rynku, to tylko niektére aspekty postawy PCBC, ktoérymi jako cztonek organizacji podnosi warto$¢ sieci IQNET. Sg
to rowniez kwestie, w ktorych oczekuje, ze PCBC bedzie wyrdzniac sie w przysztosci.

Czy Pana zdaniem PCBC wspiera dziatania swoich partneréw?

O wielu aspektach méwitem juz wczesniej. Tutaj na zakonczenie chciatabym jeszcze dodad, ze oprdcz utrzymywania
etycznego, otwartego na wspoétprace i profesjonalnego zachowania, PCBC dodatkowo wspiera IQNET poprzez
utatwienie dostepu do narzedzi IQNET swoim klientom. Mam tu na mysli w szczegblnosci certyfikat IQNET, znak
certyfikacji i wtaczenie swoich klientéw do bazy danych IQNET, co zapewnia im warto$ciowy zestaw instrumentow
wspierajacych dywersyfikacje rynku. Kolejnym aspektem jest wspdtpraca przy dostarczaniu produktéw IQNET,
takich jak IQNET Academy dotyczacych szkolen i schematéw oceny zgodnosci zwigzanych z certyfikacjg praktyk
ukierunkowanych na zrébwnowazony rozwogj.

Dziatania PCBC wspieraja tez innych cztonkdéw sieci dzieki oferowaniu wiedzy na temat lokalnego rynku i podczas
wspbtpracy przy realizacji miedzynarodowych przetargéw i klientdw. Na koniec chciatbym tez wskazaé pomoc
w inicjatywach zwigzanych ze standaryzacja i akredytacja. Dziatania te pomagaja nam w tworzeniu wspédlnego gtosu
sieci IQNET, ktory tworzymy wspélnie na podstawie wiedzy, przegladdw technicznych i opinii ekspertéw PCBC.

Czy z okazji jubileuszu chciatby Pan zyczy¢ firmie czego$ szczegblnego?

Z niecierpliwo$cia czekam na $wietowanie pertowego jubileuszu (30-lecia) wspétpracy IQNET i PCBC. To relacja,
ktéra byta solidna przez ponad 1/3 dtugiej historii PCBC i ktérag mam nadzieje utrzymac w przysztosci, dla dobra obu
organizacji. Tymczasem chciatbym ztozy¢ gratulacje wszystkim menedzerom, pracownikom i klientom PCBC. Tak,
gratulacje naleza sie rowniez klientom PCBC za wybér profesjonalnego, kompetentnego, pryncypialnego i godnego
zaufania partnera do ustug oceny zgodnosci.
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HISTORIA CERTYFIKACJI
WYROBOW MEDYCZNYCH OCZAMI PCBC S.A.

Temat certyfikacji wyrobéw medycznych w naszym kraju pojawit sie wraz z wejSciem Polski do Unii Europejskiej.
Obowigzujace woéwczas dyrektywy medyczne' naktadaty na wytwodrce obowiazek oceny zgodnosci wyrobow
z wymaganiami zasadniczymi. Udziat jednostki notyfikowanej, jako niezaleznej strony trzeciej, w przeprowadzeniu tej
oceny zostat przewidziany dla wiekszo$ci klas wyrobdéw medycznych. Tak pojawita sie potrzeba, na ktorg bezzwtocznie
odpowiedzieliSmy jako jednostka z kilkudziesiecioletnim doSwiadczeniem w zakresie certyfikacji systemdw i wyrobow.

Juz w 2004 r., po spetnieniu szeregu kryteriéw w zakresie m.in. zapewnienia kompetencji i bezstronnosci, PCBC S.A.
uzyskato autoryzacje Ministra Zdrowia, a nastepnie notyfikacje (1434) Komisji Europejskiej w zakresie wszystkich trzech
dyrektyw medycznych. Takim sposobem stali$my sie pierwszym w Polsce niezaleznym i bezstronnym podmiotem
zapewniajacym, ze wyroby medyczne uzyskujace certyfikaty spetniaja wymagania unijnych dyrektyw.

Na przestrzeni lat liczba jednostek notyfikowanych w Polsce zmieniata sie - jednak tylko PCBC S.A., od chwili uzyskania
notyfikacji, niezmiennie utrzymato swoja pozycje na tym dynamicznym rynku.

W 2017 r. Komisja Europejska opublikowata 2 rozporzadzenia sektorowe, majace zastapié dyrektywy medyczne:

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/745 z dnia 5 kwietnia 2017 r. w sprawie wyrobow
B medycznych, zmiany dyrektywy 2001/83/WE, rozporzadzenia (WE) nr 178/2002 i rozporzadzenia (WE) nr 1223/2009
oraz uchylenia dyrektyw Rady 90/385/EWG i 93/42/EWG.

El/ Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/746 z dnia 5 kwietnia 2017 r. w sprawie wyrobow
medycznych do diagnostyki in vitro oraz uchylenia dyrektywy 98/79/WE i decyzji Komisji 2010/227/UE.

Od czasu ich publikacji wszyscy uczestnicy rynku wyrobdéw medycznych rozpoczeli intensywne przygotowania
zmierzajgce do spetnienia wymagan nowych ram regulacyjnych. Dla nas byto to kolejne wyzwanie, a jednoczesnie
szansa na podkreslenie swojej profesjonalnej postawy lidera wsrdd polskich jednostek notyfikowanych. Przyjeta
strategia, ogromne zaangazowanie i ciggte doskonalenie umiejetnosci personelu pozwolito w 2022 r. uzyskaé
wyznaczenie w zakresie rozporzadzenia 2017/745. ZostaliSmy wpisani do europejskiej bazy Nando - wykazu jednostek
notyfikowanych przez Komisje Europejska.

Dla PCBC S.A. proces oceny zgodnosci ma kluczowe znaczenie dla zapewnienia wysokiego poziomu bezpieczenstwa
i skutecznosci wyrobu. Polega na weryfikacji czy wyrdb, jego dokumentacja, miejsce wytwarzania, system zarzadzania
jakoscia spetniaja odpowiednie wymagania rozporzadzenia. Na podstawie dokumentacji i wynikdéw analiz zebranych
podczas oceny podejmowana jest decyzja o wydaniu lub odmowie wydania certyfikatu. Na tym nie konczy sie jednak
rola jednostki - po wydaniu certyfikatu prowadzony jest nadzér wyrobdw, a wszelkie zmiany z nim zwigzane podlegaja
ocenie. Wyniki nadzoru sa podstawa do utrzymania certyfikatu lub zmian w jego statusie.

Rozpoczecie stosowania rozporzadzen sektorowych nie obyto sie bez przeszkdéd. Mimo uwzglednienia w regulacjach
okreséw przejsciowych pojawity sie czynniki (m.in. pandemia), ktére spowodowaty opédznienia w przygotowaniu
uczestnikdéw rynku wyrobéw do petnego stosowania przepiséw rozporzadzen. W odpowiedzi na te czynniki Komisja
Europejska opublikowata rozporzadzenie (UE) 2020/561i (UE) 2022/112, ktore przesunety o rok wejscie w zycie regulacji.
Te zmiany zostaty uzupetnione w 2023 r. o rozporzadzenie (UE) 2023/607, ktére zmodyfikowato zasady dotyczace
terminéw przejSciowych wprowadzania do obrotu wyrobéw medycznych. Rozporzadzenie to pozwala na przedtuzenie
waznosci certyfikatow wydanych na zgodnos¢ z dyrektywami medycznymi, pod warunkiem spetnienia okreslonych
kryteriow.

Aby oceni¢ wptyw stosowania rozporzadzer sektorowych na rynek wyrobéw medycznych, z uwagi na przepisy
przejSciowe, trzeba bedzie jeszcze poczekac kilka lat. Niemniej jednak juz teraz wida¢ wzrost Swiadomosci stosowania
wysokich norm jakosci i bezpieczenstwa przez podmioty rynku wyrobdw medycznych.

Autor: Agnieszka Bukowska, Zastepca Dyrektora Biura ds. Certyfikacji Wyrobéw Medycznych, PCBC S.A.

! Dyrektywa Rady z dnia 14 czerwca 1993 r. dotyczaca wyrobdéw medycznych (93/42/EWG), dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 paZdziernika
1998 r. w sprawie wyrobéw medycznych uzywanych do diagnozy in vitro (98/79/WE) i dyrektywa Rady z dnia 20 czerwca 1990 r. w sprawie zblizenia ustawo-
dawstw Paristw Cztonkowskich odnoszacych sie do wyrobéw medycznych aktywnego osadzania (90/385/EWG)

E

PCBC S.A.juz w 2004 r., po spetnieniu szeregu kryteriow w zakresie m.in. zapewnienia kompetencji
i bezstronnosci, uzyskato autoryzacje Ministra Zdrowia, a nastepnie notyfikacje (1434) Komisji
Europejskiej w zakresie wszystkich obowiazujacych wowczas dyrektyw medycznych.

Wedtug publicznie dostepnych danych? w pazdzierniku 2022 waznych certyfikatow zgodnych
z Dyrektywg 93/42/EWG lub 90/385/EWG byto ponad 25000, a wedtug stanu na pazdziernik 2023
certyfikatéw zgodno$cizMDRwydano ponad 5500, co stanowi tylko okoto 25% liczby certyfikatéw
zgodnosci z ww. regulacjami.

Ok. 50% procesdéw certyfikacji zgodnie z MDR trwa 13-18 miesiecy.

Ramy prawne obowigzujagce w zakresie wyrobéw medycznych, czyli dyrektywy 93/42/EWG
i 90/385/EWG, pomimo nowelizacji staty sie w miare rozwoju rynku i technologii w ocenie Komisji
Europejskiej niewystarczajace. Dlatego ,,aby stworzyc solidne, przejrzyste, przewidywalne i trwate
ramy prawne dotyczace wyrobdw medycznych, ktére zapewnia wysoki poziom bezpieczeAstwa
i zdrowia, jednoczesnie wspierajgc innowacje™ 5 kwietnia 2017 roku zostato opublikowanie
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/745 z dnia 5 kwietnia 2017 r.
w sprawie wyrobow medycznych, zmiany dyrektywy 2001/83/WE, rozporzadzenia (WE) nr
178/2002 i rozporzadzenia (WE) nr 1223/2009 oraz uchylenia dyrektyw Rady 90/385/EWG i 93/42/
EWG*.

2 Notified Bodies Survey on certifications and applications (MDR/IVDR), 05.02.2024
3Pkt 1 preambuty do Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/745

4Dz.Urz. UE L 117 205.05.2017, str. 1 ze zm.
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Z PRZEDSTAWICIELEM SPO£KI HASCO-LEK

Wywiad z HASCO-LEK

Jak dtugo jestescie Panstwo klientem firmy PCBC S.A. i jak to sie stato, ze rozpoczeliScie wspétprace wtasnie
z nasza firma. W jakim obszarze? Czy obszar sie poszerza z biegiem lat?

Wspotprace z PCBC rozpoczeliSmy ponad 13 lat temu i dotyczyta ona przeprowadzenia procedury oceny zgodnosci
wyrobu medycznego i uzyskania certyfikatu. Z biegiem lat obszar wspo6tpracy poszerzyt sie o kolejne produkty.

CzyPanistwazdaniem PCBCS.A. wyrdzniasie sposrédinnych firmwbranzy? Jeslitak, tojakie sa najwazniejsze
cechy jej charakteru, ktére o tym decyduja?

PCBC wyrdznia sie sposérdd innych firm w branzy rzetelno$cig i kompetencjg oraz dtugoletnim doswiadczeniem
w obszarze certyfikacji wyrobéw medycznych i systemdéw jakosci, co stanowi uzasadnienie dla Spétki do

kontynuowania wspétpracy z Jednostka.

Czy mozecie Panstwo wskaza¢ konkretne korzysci, jakie przyniosta Wam wspétpraca z PCBC S.A. w ciggu
tych wszystkich lat?

Wspdtpraca z PCBC przyniosta korzysci biznesowe zwigzane z rozszerzeniem asortymentu wyrobéw medycznych.

Czy w jaki$ konkretny sposob wspétpraca z PCBC S.A. przyczynita sie do sukcesu firmy lub Pani/Panskiego
osobistego sukcesu? A moze pomogta w rozwigzaniu jakiego$ powaznego problemu w firmie?

Wyroby medyczne ktére uzyskaty certyfikacje we wspotpracy z PCBC sg na biezaco wprowadzane do obrotu,
generujac zyski dla firmy. Uzyskanie certyfikacji na zgodno$¢ systemu zarzadzania jakoscig UE z wymaganiami
Rozporzadzenia (UE) 2017/745 umozliwito Spotce aktualizacje dokumentacji i utrzymanie wyrobéw medycznych
w obrocie.

Czy polecitby Pan wspétprace z PCBC S.A. innej firmie? Jesli tak, to dlaczego?

PolecilibySmy wspotprace z PCBC ze wzgledu na doswiadczenie i wysokie kompetencje oraz duze zaangazowanie
pracownikow.

Co Panstwa zdaniem jest najwiekszym atutem firmy i decyduje o jej pozycji na rynku?
Atutem firmy jest poszerzanie oferty o nowe obszary zgodnie z trendami rynku.

Jak Panstwo oceniaja relacje i komunikacje z zespotem PCBC S.A.? Czy macie poczucie, ze Wasze opinie
i potrzeby sg brane pod uwage?

W opinii Spotki, pracownicy PCBC posiadajg wysokie kompetencje i wykazujg duze zaangazowanie, co przektada sie
na wysoka jako$¢ wspétpracy.
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EU ECOLABEL

- 0ZNAKOWANIE EKOLOGICZNE, KTORE PODNOSI JAKOSC
ZYCIA | PROMUJE ZROWNOWAZONA GOSPODARKE

Misjg naszej firmy jest wspieranie klientdow w prowadzeniu dziatalnosci w duchu spotecznej odpowiedzialnosci, co
sprzyja rozwijaniu konkurencyjnego i transparentnego biznesu. Jednym z najwazniejszych certyfikatow, ktore skutecznie
pomagaja w budowaniu odpowiedzialnej gospodarki, jest unijne oznakowanie EU Ecolabel - jedno z najbardziej
rozpoznawalnych i uznanych oznakowan ekologicznych w Europie. Jest to oficjalne oznakowanie ekologiczne Unii
Europejskiej, przyznawane produktom i ustugom, ktére spetniajg wysokie standardy $rodowiskowe na kazdym etapie
ich cyklu zycia - od produkcji, przez uzytkowanie, az po utylizacje. Na terenie Polski jesteSmy jedyna jednostka wtasciwg
odpowiedzialng za prowadzenie programu certyfikacji EU Ecolabel.

OD 30 LAT W UNII EUROPEJSKIEJ, OD 20 LAT W PCBC S.A.

Ustanowione w 1992 r. unijne oznakowanie ekologiczne EU Ecolabel stato sie kluczowym instrumentem polityki
w ramach:

B Planu dziatania Komisji Europejskiej na rzecz zrownowazonej konsumpgji
i produkcji oraz zrébwnowazonej polityki przemystowej.

B Planu dziatania na rzecz zasobooszczednej Europy.

B Nowego planu dziatania UE dotyczacego gospodarki o obiegu zamknietym z marca 2020 r.
Oznakowanie to jest rowniez powigzane z innymi instrumentami polityki, takimi jak:

B Zielone zaméwienia publiczne (GPP).

B System ekozarzadzania i audytu (EMAS).

Ponadto, oznakowanie EU Ecolabel jest uwazane za wazne narzedzie, ktérego kryteria sa
opracowywane w synergii z przysztymi $rodkami dotyczacymi ekoprojektu. W ramach pakietu
dotyczacego gospodarki o obiegu zamknietym Unia Europejska przyjeta dyrektywe w sprawie
wzmocnienia pozycji konsumentéw w kontekScie zielonej transformacji. Dyrektywa ta, wraz
z oznakowaniem EU Ecolabel, ma na celu promowanie zréwnowazonego rozwoju i zachecanie
konsumentéw do dokonywania $wiadomych wyboréw.

www.ecolabel.eu

Dyrektywa w sprawie wzmocnienia pozycji konsumentéw w kontekscie zielonej transformacji jest Scisle powigzana
z projektem dyrektywy w sprawie zielonych o$wiadczen, ktéra promuje wiarygodne os$wiadczenia dotyczace
ekologicznosci produktdw, zmniejszajac ryzyko ,,greenwashingu”, oraz z rozporzadzeniem w sprawie ekoprojektu dla
zrébwnowazonych produktéw. Dokumenty te, zgodnie z zasadami oznakowania EU Ecolabel, maja na celu ustanowienie
spéjnych ram politycznych, ktére pomoga Unii Europejskiej produkowal zréwnowazone towary, przeksztatcié
wzorce konsumpcji w bardziej zrbwnowazonym kierunku i znacznie zmniejszy¢ Slad Srodowiskowy produktow tak,
aby przyczynic sie do osiggniecia celu polityki UE, jakim jest neutralnos¢ klimatyczna do 2050 r.

Obecnie EU Ecolabel jest jednym z najbardziej uznanych oznakowan ekologicznych w Europie. Do wrzeSnia 2024 roku,
ponad 98 tysiecy produktéw i ustug otrzymato ten certyfikat, a liczba ta wcigz rosnie. Tylko od marca do wrzesnia
2024, przyznano 240 nowych zezwolen, co Swiadczy o rosngcym zainteresowaniu zaréwno konsumentdw, jak
i producentéw. Wiodace kategorie produktéw to farby i lakiery, produkty papierowe oraz Srodki czystosci.

W skali europejskiej najpopularniejszymi grupami, pod wzgledem liczby produktéw w 2024 r., sa: farby i lakiery
wewnetrzne i zewnetrzne (37%), bibutka i produkty z bibutki (18%), tekstylia (10%) i Srodki do czyszczenia powierzchni
twardych (8%). W Polsce najwiekszg popularnoscia ciesza sie produkty takie jak: papier, detergenty, farby i lakiery oraz
ustugi sprzatania.

Dane:
https://environment.ec.europa.eu/topics/circular-economy/eu-ecolabel/business/ecolabel-facts-and-figures_en?prefLang=pl&etrans=pl

B

»PrzyznaliSmy 69 zezwolen EU Ecolabel obejmujacych tacznie 4053 produkty (dane z wrzesnia 2024 r.).
Naszymi klientami sa gtéwnie polscy producenci, ktorzy dostrzegaja dtugofalowe znaczenie posiadania tego
oznakowania dla rozwoju biznesu i rozumieja, ze uzyskanie zezwolenia EU Ecolabel to strategiczna decyzja,
ktéra przynosi liczne korzysci biznesowe i Srodowiskowe. Kazdy, kto podejmie sie uzyskania tego oznakowania,
moze liczyé na wzrost zaufania klientéw, wieksza konkurencyjno$é na rynku oraz aktywny wktad w ochrone
$rodowiska i zdrowia publicznego. To inwestycja, ktéra przynosi korzysci zarowno firmie, jak i spoteczefistwu”.

- méwi Magdalena Jabtonska-Pudlak, Kierownik Zespotu ds. Certyfikacji Ecolabel w PCBC S.A., przedstawiciel
Polski w Europejskim Komitecie ds. Europejskiego Oznakowania Ekologicznego - EU Ecolabel (EUEB)

ODPOWIEDZIALNIE WOBEC SRODOWISKA

W dobie rosnacej Swiadomosci ekologicznej i potrzeby zréwnowazonego rozwoju, oznakowania ekologiczne staja
sie nie tylko wskaznikiem jakosci, ale rowniez gwarantem bezpieczenstwa i odpowiedzialnosci wobec Srodowiska.
EU Ecolabel wspiera przejScie na gospodarke o obiegu zamknietym, promujac produkty, ktore s trwate, tatwe do
naprawy i recyklingu. Oznakowanie to pomaga zmniejszy¢ zuzycie zasobéw, minimalizowaé emisje i chroni¢ zdrowie
publiczne, przyczyniajac sie do zrbwnowazonego rozwoju w catej Unii Europejskiej. Wraz z sitg unijnego oznakowania
ro$nie takze ekologiczna $wiadomo$¢ konsumentéw w Polsce i w Europie.

W miare rosnacej $wiadomosci dotyczacej zmian klimatycznych i problemdéw ekologicznych, konsumenci sa
coraz bardziej sktonni wybiera¢ produkty i firmy, ktére deklaruja troske o $rodowisko. Ten ogblnoswiatowy trend
odpowiedzialnej gospodarki i zrbwnowazonej produkgji trafit na podatny grunt réwniez w Polsce, gdzie wedtug
badar okoto 64% konsumentéw deklaruje pozytywne podejicie do reklam z elementami ekologicznymi, a 4 na
10 respondentdw twierdzi, ze przyczyniajg sie one do wzrostu $wiadomosci ludzi na temat probleméw zwigzanych
z Srodowiskiem. Do zmiany narracji i aktywnosci wokét zréwnowazonego rozwoju przyczyniaja sie rowniez dziatania
firm, ktére dostrzegty zmiane preferencji konsumenckich i coraz silniej angazuja sie w prowadzenie dziatan ESG
(Environmental, Social, Corporate Governance).

OBSZARY ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU - PERSPEKTYWY | NARZEDZIA

W 2015 roku wszystkie 193 panstwa cztonkowskie Organizacji Narodow Zjednoczonych, w tym réwniez Polska,
przyjety Agende 2030 na rzecz zrbwnowazonego rozwoju. Jest to dokument, w ktérym okreslono 17 gtéwnych celow
zrownowazonego rozwoju (z ang. Sustainable Development Goals - SDG) oraz powigzanych z nimi 169 zadan, ktore
powinny zostac osiagniete do 2030 roku w 5 obszarach tj. ludzie, planeta, dobrobyt, pokéj partnerstwo.

Realizacja tych celéw jest monitorowana przy zastosowaniu odpowiednich wskaznikéw SDG. Jednym z nich jest
Swiatowy indeks SDG oraz indeks spill over, ktéry mierzy transgraniczny wptyw generowany przez jeden kraj na inne,
co ostabia ich zdolno$¢ do osiggniecia celéw SDG. W 2024 r. w rankingu SDG Index Polska zajeta wysokie 10. miejsce
z wynikiem 81,7 % (na 163 panstwa poddane ocenie). Z kolei w ocenie OECD ,,Measuring distance to the SDG Targets
- Poland”, Polska osiaggneta 18 ze 130 poszczegdlnych zadan, dla ktérych sa dostepne poréwnywalne dane. Biorac
jedynie pod uwage wymiar europejski, Polska jest klasyfikowana na 2 miejscu na 31 panstw w Europie (81,28/100 pkt).
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PROMOCJA ZROWNOWAZONEJ | BEZPIECZNEJ KONSUMPCJI

Jednym z istotnych aspektow oznakowania EU Ecolabel jest jego rola edukacyjna. Poprzez promowanie produktow
oznaczonych tym logiem, wzrasta Swiadomosc ekologiczna spoteczenstwa. Konsumenci staja sie bardziej Swiadomi
swoich wybordéw i ich wptywu na Srodowisko. To z kolei prowadzi do bardziej Swiadomego i odpowiedzialnego
spoteczenstwa, ktore aktywnie przyczynia sie do zrownowazonego rozwoju.

Jednym z gtéwnych dtugofalowych zadan oznakowania EU Ecolabel jest promowanie zréwnowazonej konsumpcji
i produkcji, co bezposSrednio przyczynia sie do poprawy jakosci zycia. Konsumenci, wybierajac produkty z logiem
EU Ecolabel, moga by¢ pewni, ze ich wybory s3 zgodne z najwyzszymi standardami ekologicznymi. Takie podejscie
nie tylko zmniejsza negatywny wptyw na Srodowisko, ale réwniez promuje zdrowy styl zycia, wolny od szkodliwych
substancji chemicznych. Dotyczy to zwtaszcza produktow codziennego uzytku, takich jak detergenty, kosmetyki czy
srodki higieniczne dla dzieci.

PRZYSZ£OSC JEST ZIELONA

Przyznawanie oznakowania EU Ecolabel jest dla nas ogromnym powodem do dumy i rado$ci, bowiem w naszej pracy
towarzyszy nam pewnos¢, ze kazdy kolejny certyfikat odgrywa kluczowa role w podnoszeniu jakosci zycia Polakow.
Dzieki surowym normom ekologicznym, promowaniu zréownowazonej konsumpcji i produkcji, ochronie zdrowia
konsumentow oraz wspieraniu gospodarki o obiegu zamknietym, EU Ecolabel przyczynia sie do tworzenia zdrowszego,
bardziej zrownowazonego spoteczenstwa. Jego znaczenie bedzie rosto wraz z dalszym wzrostem Swiadomosci
ekologicznej i potrzebg wprowadzania bardziej odpowiedzialnych praktyk zaréwno przez konsumentow, jak
i producentéw.
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ROLNICTWO
EKOLOGICZNE

Raport o stanie rolnictwa ekologicznego w Polsce / Inspekcja Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych

Dane zraportu Pobierz raport »

ODPOWIEDZIALNIE O ROLNICTWIE

W strategii rozwoju PCBC S.A. przyjetej na lata 2023-2027 ogromnego znaczenia nabieraja dziatania realizowane z mysla
o spotecznej odpowiedzialno$ci. Znajduje to odbicie zarbwno w naszej ofercie produktowej, jak i w strategicznym
mysleniu firmy o dalszym rozwoju. Naszym strategicznym priorytetem jest aktywny udziat w rozwoju spotecznym
i gospodarczym w duchu odpowiedzialnosci i statego podnoszenia jakosci zycia. Jednym z certyfikatow, ktére
realnie podnosza jako$¢ zycia i przyczyniaja sie do budowania zrownowazonej gospodarki jest certyfikat Rolnictwa
Ekologicznego, oferowany przez nas od 2002 roku.

Gospodarstwa ekologiczne $ciSle wigza sie z koncepcja zrobwnowazonego rozwoju i ochrony srodowiska. Stanowig
takze odpowiedz na rosnace zapotrzebowanie rynku, Swiatowe trendy oraz coraz bardziej precyzyjne oczekiwania
konsumentéw. Rosnaca popularno$é certyfikacji gospodarstw ekologicznych w Polsce w opinii ekspertéw jest mozliwa
dzieki coraz wiekszemu znaczeniu edukacji, efektywnemu wsparciu doradczemu i profesjonalnemu systemowi kontroli
jakosci.

»W przypadku promocji tego certyfikatu pracujemy ramie w ramie z doradcami rolnymi, ktérzy najlepiej znaja
lokalna specyfike i potrzeby rolnikow. Edukacja i state budowanie zaufania ma wyjatkowo duze znaczenie
dla dalszego rozwoju tego sektora gospodarki”.

- podkre$la Dorota Zeromska, Dyrektor Biura Certyfikacji Wyrobéw Rolno-Spozywczych, PCBC S.A.

Rolnictwo ekologiczne to system produkgji rolniczej, ktory unika stosowania syntetycznych srodkéw ochrony roslin,
mineralnych nawozéw azotowych, hormondéw wzrostu oraz organizméw modyfikowanych genetycznie. Zamiast
tego skupia sie na naturalnych procesach, takich jak recykling sktadnikéw odzywczych, rotacja upraw i biologiczne
metody ochrony roslin. Celem jest stworzenie ekologicznie zrbwnowazonego systemu rolniczego, ktéry jest bezpieczny

zaréwno dla ludzi, jak i dla Srodowiska.

CO POTWIERDZA CERTYFIKAT?

Certyfikat rolnictwa ekologicznego stanowi wazny dokument potwierdzajacy, ze dany produkt rolny lub spozywczy
zostat wyprodukowany zgodnie z rygorystycznymi normami ekologicznymi. Uzyskanie takiego certyfikatu jest
nie tylko kwestig prestizu, ale réwniez zapewnienia konsumentom gwarancji jakoSci oraz zgodnosSci z zasadami
zrébwnowazonego rozwoju.

Zgodnie z unijng polityka, gospodarstwa ekologiczne powinny stanowi¢ 25% gospodarstw rolnych w catej Unii
Europejskiej. Pod wzgledem liczby gospodarstw ekologicznych oraz powierzchni uzytkdw rolnych Polska znajduje sie
w pierwsze] dziesigtce panstw UE.

W 2024 r. w Polsce stanowig one okoto 3% powierzchni upraw, jednak dane przedstawiane przez oficjalne agendy
rzadowe (Gtownej Inspekcji Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych) wskazujg na wysoka (okoto 5%)
dynamike wzrostu rok do roku. Szacunki IJHARS potwierdzaja, ze w 2023 r. gospodarstw z certyfikatem ekologicznym
byto w Polsce juz 24 tysiace.

Rosnace zainteresowanie rolnictwem ekologicznym wynika miedzy innymi z faktu, ze certyfikacja ekologiczna
wspiera lokalnych rolnikéw, ktérzy czesto prowadza mate, rodzinne gospodarstwa. Srednia wielkoé¢ certyfikowanego
polskiego gospodarstwa rolnego w Polsce to 26,2 hektara. Dzieki produkcji ekologicznej wyroby tych gospodarstw
s3 znacznie bardziej rentowne. Nurt certyfikacji ekologicznej stymuluje réwniez innowacje w sektorze rolniczym.
Poszukiwanie nowych, bardziej efektywnych i ekologicznych metod uprawy i hodowli prowadzi do wprowadzenia
nowoczesnych technologii i rozwigzan, ktére moga by¢ korzystne dla catego sektora rolno-spozywczego.

»Polskie Centrum Badan i Certyfikacji S.A. jest jedna z 13 jednostek uprawnionych do prowadzenia certyfikacji
w zakresie rolnictwa ekologicznego w Polsce. Mamy swiadomos$¢, ze w ten sposéb wspieramy rozwoj gospodarki
i to w dobrym dla $wiata i naszego kraju kierunku. Przyczyniamy sie do podnoszenia stanu zdrowia publicznego
i promujemy zréwnowazony rozwdj, ktéry jest kluczowy dla przysztych pokolen. Ogromne znaczenie ma
réwniez aspekt edukacyjny zwigzany z tym certyfikatem”.

- przypomina Dorota Zeromska, Dyrektor Biura Certyfikacji Wyrobéw Rolno-Spozywczych, PCBC S.A.

Certyfikat rolnictwa ekologicznego jest kluczowym elementem w promocji zrbwnowazonego rozwoju rolnictwa.
PrzynosikorzyScizaréwno producentom,jakikonsumentom, przyczyniajgcsiedoochronys$rodowiskaipoprawyzdrowia
publicznego. Mimo wyzwan zwigzanych z certyfikacja, rolnictwo ekologiczne stanowi przyszto$¢ zréwnowazonej
produkgji rolnej i zywnosci. Certyfikacja ta nie tylko podnosi standardy produkgcji, ale réowniez buduje zaufanie
i lojalnos¢ wsréd konsumentéw, co jest nieocenione w dzisiejszym zglobalizowanym rynku zywno$ciowym.
Jako PCBC S.A. jesteSmy dumni, ze mozemy uczestniczy( w tej pozytywnej zmianie na rzecz odpowiedzialnej
i zrbwnowazonej gospodarki w polskim rolnictwie.

‘ryd4o0zom / "v's 2490d

VINVANVYZ 1 12SO0LYVM VINVMOANE LV1 69 - odLNr ‘SIZa


https://www.gov.pl/attachment/452e67d8-88ea-49af-a397-95bc988cd835

PCBC S.A. /| WCZORAJ, DZIS, JUTRO - 65 LAT BUDOWANIA WARTOSCI | ZAUFANIA

CERTYFIKACJA
WYROBOW BUDOWLANYCH

Jeste$my jedna z najstarszych jednostek certyfikujgcych wyroby budowlane w Polsce. Niegdys$ procesy certyfikacji
prowadzone byty w Zespole ds. Certyfikacji Wyrobdéw Budowlanych, wchodzacym w sktad naszego Oddziatu Badan
i Certyfikacji w Gdansku. W 2023 roku, w ramach zmiany struktury organizacyjnej Oddziat zakofczyt swoja dziatalno$¢
a Zesp6t ds. Certyfikacji zostat przeksztatcony w samodzielne Biuro Certyfikacji Wyrobéw Budowlanych z siedziba
w Gdyni.

»Jak mawiat kiedy$ jeden z Cztonkéw Zarzadu PCBC S.A. jedna z pewnych rzeczy w naszej dziatalnosci
jest ciagta zmiana. Od 2018 roku, za sprawa m.in. rozszerzenia dziatalnosci o procesy certyfikacji betonu
towarowego i wyrobéw zwigzanych z betonem nastapit dynamiczny rozwéj Biura i wzrost liczby klientow
o okoto 30%. Od tamtego czasu rozszerzyliSmy dziatalno$¢ takie o certyfikacje geotekstyliow, spoiw
hydraulicznych, klejéw budowlanych, cementéw czy wyrobéw do zatrzymywania ognia”.

- podkresla Karolina Otta-Ptach, Dyrektor Biura Certyfikacji Wyrobéw Budowlanych, PCBC S.A.

Prowadzimy dziatalno$¢ nie tylko na terenie kraju, ale takze wspdtpracujemy z klientami z Europy czy Stanéw
Zjednoczonych. Nawigzalismy wspotprace z nowymi notyfikowanymi laboratoriami badawczymi zaréwno polskimi,
jakizagranicznymi.

Pozyskiwanie nowych klientdw to nie wszystko, chcac budowal profil ekspercki oraz partnerskie relacje
z klientami dotaczyliSmy do Stowarzyszenia Producentéw Betonu Towarowego (pracujemy w grupach roboczych
ds. Normalizacji i Srodowiska), Rady Wyrobéw Budowlanych (ciata opiniodawczo-doradczego Gtéwnego Inspektora
Nadzoru Budowlanego), Komitetow Technicznych (dziatajacych przy Polskim Komitecie Normalizacyjnym), czy grup
ekspertéw zwigzanych z nowym CPR.

Nie zwalniamy tempa, pracujemy nad rozszerzeniem zakresu oferowanych ustug o nowe grupy wyrobdw,
przygotowujemy sie takze do jednego z wiekszych wyzwan jakim jest rewizja CPR, ktorego publikacja planowana
jest na koniec 2024 r. i zapewnienie kompetencji do prowadzenia certyfikacji w ramach nowego rozporzadzenia.
Cyfrowy paszport produktu, akty wykonawcze w przypadku braku opracowania norm zharmonizowanych, ponowne
uzycie wyrobéw budowlanych, cykl zycia wyrobu, dostepno$¢ czesci zamiennych, dodatkowe zadania jednostki
notyfikowanej w systemie 3 to jedne z wielu nowych elementéw zaktualizowanego rozporzadzenia.

‘ Co z punktu widzenia jednostki notyfikowanej bedzie najbardziej wymagajace?

Uzyskanie kompetencji a nastepnie notyfikacji w zakresie nowego systemu oceny i weryfikacji 3+, gdzie jednostka
notyfikowana przeprowadza ocene w zakresie zréwnowazenia Srodowiskowego.

Jak wynika z powyzszego walka ze zmianami klimatu, przejScie na gospodarke o obiegu zamknietym nie ominie
takze rynku wyrobdw budowlanych. Dotozymy wszelkich staran, aby przygotowac naszych klientéw na nadchodzace
zmiany i moc realizowad procesy certyfikacji w dotychczasowym zakresie, jak i w obszarze zréwnowazenia
Srodowiskowego.

'\ a ‘rydozom / 'v's 2d9d

’ Co stanowi o sile Biura i tak dynamicznym rozwoju?

»Pracownicy! Nie tylko ich wyksztatcenie, ale przede wszystkim cechy osobowosciowe - kazdy z nas jest
zdecydowanie inny, ale moge z catym przekonaniem powiedzieé, ze tworzymy zespét, ktéry jest ambitny,
chce sie rozwijaé i wyrdznia go partnerskie podejscie do klientéw. Jak mawiat Henry Ford ,,Spotkac sie to
poczatek. Zgodzic sie to postep. Pracowac razem to sukces”.

- méwi Karolina Otta-Ptach, Dyrektor Biura Certyfikacji Wyrob6w Budowlanych, PCBC S.A.
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PRODUKTY NAWOZOWE UE
CO PRZYNIOSEY ZMIANY W PRZEPISACH UE?

Nowe Rozporzadzenie Unii Europejskiej 2019/1009, ktére weszto w zycie 16 lipca 2022 roku, wprowadzito istotne
zmiany wptywajgce bezposrednio na produkcje i wprowadzanie do obrotu produktéw nawozowych w catej UE. Dla
producentéw oznacza to konieczno$¢ dostosowania swoich proceséw do jednolitych standardéw obowiazujacych we
wszystkich panstwach cztonkowskich. Nowe przepisy wspierajg handel wewnetrzny, upraszczajac dostep do catego
rynku unijnego, jednoczeénie ktadac wiekszy nacisk na produkcje produktéw nawozowych przyjaznych Srodowisku.

Jednym z kluczowych aspektéw nowego rozporzadzenia jest wsparcie gospodarki o obiegu zamknietym. Otwiera
ono nowe mozliwosci produkcyjne, takie jak wykorzystanie materiatébw odpadowych - np. kompostu czy materiatéw
zrecyklingu - jako surowcéw do produkceji nawozéw.

,»Dla producentéw to szansa na rozszerzenie oferty o innowacyjne rozwiazania, ktére odpowiadaja na rosnace
potrzeby rynku oraz wspieraja cele zrownowazonego rozwoju”.

- zauwaza Marek Kléska, Kierownik Zespotu ds. Certyfikacji Produktéw Nawozowych, Wyrobéw i Inspekcji, PCBC S.A.

ZMIANY DLA ZAPEWNIENIA JAKOSCI | BEZPIECZENSTWA

Producenci produktéw nawozowych musza obecnie spetnial surowsze wymagania w zakresie jakosci, bezpieczenstwa
i oznakowania produktéw, co ma zapewnié bezpieczenstwo uzytkownikéw oraz ochrone gleby i ekosystemdw.
Nowe standardy obejmuja limity zawartoSci metali ciezkich oraz inne wymogi dotyczace sktadu produktéw. Dzieki
przejrzystym zasadom etykietowania uzytkownicy koncowi beda mieli lepszg Swiadomos¢ sktadnikéw zawartych
w produktach nawozowych oraz ich wtasciwosci, co zwiekszy zaufanie do certyfikowanych produktéw. Dostosowanie
sie do nowych wymagan daje producentom przewage konkurencyjna, umozliwiajagc wprowadzanie na rynek
bezpiecznych i skutecznych nawozdw, ktére spetniaja oczekiwania wspotczesnych konsumentow.

NASZE AKREDYTACJE | ROLA W CERTYFIKACJI NAWOZOW

Certyfikacja produktéw nawozowych stata sie niezbednym elementem w branzy, gwarantujagcym zgodno$¢ produktéw
z unijnymi standardami. Dzieki certyfikacji producenci moga oznakowa¢ swoje produkty znakiem CE, co potwierdza
spetnienie wymagan w zakresie jakoSci i bezpieczenstwa. Znak CE jest rozpoznawalny w catej Europie, a jego obecno$é
na opakowaniach jest jednoznacznym dowodem zgodno$ci z przepisami.

Polskie Centrum Badan i Certyfikacji S.A. posiada akredytacje Polskiego Centrum Akredytacji (PCA) dla jednostki
certyfikujacej wyroby AC013 oraz akredytacje dla jednostki inspekcyjnej AKO41. W ramach uzyskanej akredytacji
jestesSmy jedna z dwdch jednostek notyfikowanych na polskim rynku uprawnionych do oceny zgodnos$ci produktéw
nawozowych UE w module Al. Dodatkowo, jako jedyna polska jednostka notyfikowana, mozemy prowadzi¢ ocene
zgodnos$ci nawozow w zakresie modutéw B i D1. Lista wszystkich jednostek notyfikowanych do prowadzenia oceny
zgodnoSci wedtug Rozporzadzenia (UE) 2019/1009 jest dostepna w Single Market Compliance Space, dawniej bazie
NANDO, publikowanej przez Komisje Europejska.

Dzieki naszym uprawnieniom producenci moga skorzystal z petnego zakresu ustug certyfikacyjnych zgodnych
z Rozporzadzeniem (UE) 2019/1009. Po uzyskaniu pozytywnej decyzji w procesie oceny zgodnosci producent moze
oznakowac swoje produkty nawozowe znakiem CE.

»Znak CE to nie tylko potwierdzenie zgodnosci z wymaganiami UE w zakresie bezpieczenstwa i jakosci, ale
réwniez rozpoznawalno$¢ w catej Europie oraz na rynkach miedzynarodowych. Oznaczenie CE moze znalez¢ sie
zaréwno na opakowaniu jednostkowym, jak i na dokumencie towarzyszacym, gdy produkt jest wprowadzany
narynek luzem”.

- wyjasnia Marek Kléska, Kierownik Zespotu ds. Certyfikacji Produktéw Nawozowych, Wyrobéw i Inspekcji, PCBC S.A.

WYZWANIA | KORZYSCI DLA PRODUCENTOW PRODUKTOW NAWOZOWYCH

Producenci produktéw nawozowych dostrzegaja zaréwno korzysci, jak i wyzwania zwigzane z nowymi regulacjami.
Wzrost jakosci i bezpieczenstwa produktéw to wyrazne atuty dla branzy, ale jednoczesnie producenci musza stawié
czota wyzszym kosztom produkcji i dostosowaé procesy do nowych wymagan. W odpowiedzi na te wyzwania nasza
jednostka organizuje cykliczne konferencje, ktorych celem jest wsparcie producentéw w zrozumieniu i wdrozeniu
nowych przepiséw.

»Naszym celem jest wspieranie producentéow, aby mogli skutecznie dostosowa¢ sie do regulacji i sprostac
oczekiwaniom rynku. Organizowane przez nas wydarzenia to nie tylko okazja do przedstawienia najnowszych
wytycznych i oméwienia kluczowych wymogoéw technicznych. To takze przestrzen do wymiany doswiadczen
i dobrych praktyk miedzy producentami, ekspertami z zakresu oceny zgodnosci i przedstawicielami instytucji
nadzorujacych. Staramy sie, aby spotkania te byty platforma do dyskusji, w ramach ktorej producenci
moga uzyskaé odpowiedzi na nurtujace ich pytania oraz wsparcie w zakresie innowacyjnych rozwiazan
i najlepszych metod dostosowywania produkcji do unijnych standardow?”.

- podkresla Marta Dzierzecka, Dyrektor Biura Certyfikacji Wyrobéw, PCBC S.A.

»

»
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Z PRZEDSTAWICIELEM FIRMY ANWIL S.A.

Wywiad z ANWIL S.A.

Jak dtugo jestescie Panstwo klientem firmy PCBC S.A. i jak to sie stato, ze rozpoczeliScie wspétprace wtasnie
znaszg firma. W jakim obszarze?

ANWIL S.A. wspétpracuje z firmg PCBC S.A. od 20 lat. Wspdtpraca zainicjowana zostata w kwestiach jako$ciowej
certyfikacji nawozbéw, oraz badan zwigzanych z szerokorozumianym bezpieczefistwem w obrocie nawozami
o wysokiej zawartosci azotu na bazie azotanu amonu. Mimo, iz podstawy prawne, w oparciu o ktére dokonywana jest
obecna certyfikacja i badania jako$ciowe, ulegty aktualizacji niezmiennym pozostaje fakt, ze certyfikat wydany przez
PCBC S.A. jest potwierdzeniem najwyzszej jakoSci produktu oraz jego petnej zgodnosci z obowiazujaca legislacja.

CzyPanstwazdaniem PCBCS.A.wyrdzniasie sposrodinnych firmwbranzy? Jeslitak, tojakie sa najwazniejsze
cechy jej charakteru, ktére o tym decyduja?

Wedtug naszej oceny, najwiekszym atutem firmy PCBC S.A. jest kompetentna i zaangazowana kadra ekspertéw
z duzym doswiadczeniem oraz szybkie i elastyczne dostosowywanie sie firmy do zmieniajacego sie otoczenia

legislacyjnego.

Czy mozecie Panstwo wskazaé konkretne korzysci, jakie przyniosta Wam wspétpraca z PCBC S.A. w ciggu
tych wszystkich lat?

Sposéréd najwiekszych korzySci ptynacych ze wspétpracy z PCBC S.A., wymienilibySmy mozliwo$¢ wymiany

doswiadczen eksperckich z zakresu legislacji nawozowej w zmieniajgcym sie otoczeniu legislacyjnym. Duzym plusem
jest rowniez krotki czas oczekiwania na wyniki badan wykonywanych w laboratorium PCBC S.A.

Czy poleciliby$cie wspétprace z PCBC S.A. innej firmie?

Zdecydowanie tak. Wymiana do$wiadczen z ekspertami oraz duzy zakres badan w laboratoriach oferowanych przez
PCBC, jest skutecznym narzedziem do oceny jakosci oraz zgodnosci legislacyjnej dla tak waznej grupy produktow,
jakimi sg produkty nawozowe.

Co Panstwa zdaniem jest najwiekszym atutem firmy i decyduje o jej pozycji na rynku?

Na pewno sa to wiarygodno$¢ i rzetelno$é oraz duza liczba zaangazowanych w swoja prace fachowcow.

Gdzie widzicie firme PCBC S.A. w przysztosci? Na jakich obszarach biznesowych powinna sie dzi$
koncentrowad, aby jeszcze lepiej odpowiedzieé na Panstwa potrzeby?

Ze wzgledu na coraz bardziej rozbudowanga legislacje UE zasadnym wydaje sie rozwdj kompetencji eksperckiej
i laboratoryjnej w zakresie takich obszaréw jak np. polimery, produkty biobdjcze.

Czy firma PCBC S.A. angazuje sie w innowacje i rozwéj produktow/ustug w sposéb, ktory przynosi wartosé
dla Ciebie jako klienta?

Naszym zadaniem, firma PCBC S.A. udowodnita swoja innowacyjnosc¢ i rozwdj, dynamicznie dostosowujgc swéj profil
dziatalnosSci do zmian w legislacji nawozowej, stajac sie jedna z nielicznych w Europie jednostek notyfikowanych do
oceny zgodnosci dla modutéw A1, D1.

Co Panstwa zdaniem jest najwiekszym sukcesem PCBC S.A. na przestrzeni jej historii?

0Od wielu juz lat, PCBC S.A. jest marka sama w sobie, a na przestrzeni lat jej pozycja zostata ugruntowana na rynku
krajowym. Jest obecnie dobrze rozpoznawalng marka w sektorze produktéw nawozowych.

el
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OD POCZATKU ISTNIENIA NASZYCH LABORATORIOW

Jednym z filarébw naszej dziatalnoSci sa badania, ktére prowadzimy nieprzerwanie od 1964 roku. Obecnie w naszej
strukturze znajduja sie dwa akredytowane przez Polskie Centrum Akredytacji laboratoria. Jedno Laboratorium
Nawozbéw i Wyrobéw Chemicznych znajdujgce sie w Pile, w ktérych prowadzone sg badania m.in. produktow
nawozowych, wyrobdw elektrycznych i elektronicznych oraz cementu. Drugie Laboratorium Wyrobéw Budowlanych
znajdujace sie w Gdansku, gdzie prowadzone sa badania ogniowe, mechaniczne, wtasciwosci fizycznych wyroboéw
i materiatéw budowlanych oraz badania radiochemiczne i promieniowania w wyrobach budowlanych, materiatach
budowlanych i odpadach.

0 pracy w naszych laboratoriach méwig pracownicy

= Jacek Finster (JF), Kierownik Laboratorium Nawozéw i Wyrobéw Chemicznych
= Patrycja Wozniak (PW), Kierownik Laboratorium Wyrobéw Budowlanych

Jak sie trafia do pracy przy badaniach nawozéw?

JF: To zalezy. Opgji jest kilka. Po pierwsze trzeba ukonczy¢ studia na kierunku chemicznym lub pokrewnym.
Wtedy mozna sprobowac swoich sit w laboratorium - jako stazysta lub specjalista ds. badan. Jesli posiada sie juz
doswiadczenie w pracowni chemicznej lub w jakimkolwiek laboratorium, to mozna aplikowaé na stanowisko, na ktére
w danym momencie prowadzona jest rekrutacja. Oczywiscie mile widziane jest doswiadczenie w pracy w oparciu
o norme PN-EN ISO/IEC 17025.

A do pracy w laboratorium budowlanym? Trudno u Was dostac prace?

PW: Trzeba skonczyé studia kierunkowe, pozwalajgce uzyskac wiedze na temat wyrobow budowlanych i sposobu ich
badan i zastosowan, odpowiedzie¢ na ogtoszenie o prace i z sukcesem odby¢ rozmowe kwalifikacyjng / wyrdznic sie na
tle pozostatych kandydatow.

Czy to zawsze jest praca w laboratorium, czy czasem wychodzicie w teren? Albo chociaz poza siedzibe firmy?

JF: Gtéwnie nasza praca opiera sie na wykonywaniu badan chemicznych, poczawszy od przygotowania prébek do
badan, ich analize oraz opracowanie wynikdw i sprawozdan, ktére trafiaja do klienta. Czasem zdarza sie, ze konieczne
jestpobranie przezlaboratorium probek do badan u klienta lub w wyznaczonym przez niego miejscu. Wtedy pracownik
laboratorium wybiera sie w teren, aby przeprowadzi¢ procedure pobrania prébek do badan, przy okazji spotykajac
sie bezposrednio z klientem.

Wychodzicie tylko po prébki, czy sa tez inne powody?

JF: Pracownicy laboratorium biorg réwniez udziat - jako prelegenci - w konferencjach tematycznych omawiajac
obszar badan wymaganych dla nawozéw. Spotyka sie to z duzym zainteresowaniem i jest okazjg do bezposredniego
kontaktu z klientami.

Jakie jest najpopularniejsze badanie (takie, ktére robicie najczesciej)?

JF: W przypadku badan nawozowych nie ma jednoznacznej odpowiedzi na to pytanie. llo$¢ i zestaw parametréw
badanych w konkretnym produkcie zalezy od jego rodzaju i zadeklarowanych wtasciwos$ci. Zakres badan musi
potwierdzi¢ deklarowane przez producenta cechy, ktére podaje na etykiecie produktu. Najczesciej wykonujemy
badania fizyko-chemiczne. Niemalze kazda seria badan rozpoczyna sie od okreslenia zawartosci suchej masy
w danej prdébce, co czesto ma wptyw na wynik koncowy innych badanych parametréw - poniewaz ta wartos¢ jest
uwzgledniana podczas obliczen.

W zaleznosci od rodzaju produktu okresla sie zawarto$¢ gtéwnych sktadnikéw pokarmowych (azotu, fosforu,
potasu), sktadnikéw drugorzednych (wapnia, magnezu, siarki, sodu), mikroelementéw (boru, kobaltu, miedzi, zelaza,
manganu, molibdenu, cynku), poziomu zanieczyszczen metalami szkodliwymi (otowiem, kadmem, rtecia, arsenem,
chromem, niklem). Dodatkowo wykonuje sie jeszcze badania innych parametréw fizykochemicznych, jak: granulacja,
zawarto$¢ substancji organicznych, pH, przewodnos¢, gestosé.

B

s
s

A co sie najcze$ciej bada w Laboratorium Wyrobéw Budowlanych?
PW: U naszdecydowanie najczesciej wykonywane jest badanie wspdtczynnika przewodzenia cieptaioporu cieplnego.
Czy macie sygnaty od klientéw, ze wasza praca pomaga im w prowadzeniu biznesu?

JF: Wyniki badan laboratoryjnych nawozéw sa kluczowe dla producenta do wykazania zgodnosci produktu
z okre$lonymi wymaganiami prawnymi, specyfikacjami i deklaracjami. Sprawozdanie z badan jest jednym
z elementéw dokumentacji technicznej, ktérg producent jest zobowigzany przygotowac w ramach procedury oceny
zgodnosci. Raporty z przeprowadzonych badan sa rowniez niezbedne, jezeli producent wybierze $ciezke uzyskania
pozwolenia na wprowadzanie do obrotu produktu na podstawie decyzji Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi.

Oczywiscie badania laboratoryjne sg réwniez pomocne na etapie opracowywania przez producenta formulacji
i projektowania nowych produktéw oraz kontroli ich jako$ci. Producent zapewnia i deklaruje, na swoja wytaczna
odpowiedzialno$¢, ze wprowadzane do obrotu produkty spetniajg okreSlone wymagania, w tym uregulowane
aktami prawnymi. Wyniki badai umozliwiaja producentowi takie poSwiadczenia.

Czy macie swoich ,lojalnych” klientow, ktorzy badajg swoje wyroby w PCBC S.A. od lat?

JF: Oczywiscie, ze tak. Posiadamy catg baze statych klientéw, ktérzy wspotpracujg z nami od lat. Sa klienci, ktorzy
zlecaja badania niemalze od poczatku dziatalnosci laboratorium, czyli od ok. 35-40 lat. Utrzymujemy wysoka jako$¢
wykonywanych przez nas badan oraz dobrg wspétprace z klientami. To mite i zarazem motywujace, jesli klienci
wracaja do nas z zapytaniem o nowe oferty badan, ktére mozemy dla nich wykonad.

Dlaczego do Was wracaja?
JF: To pytanie nalezatoby skierowal bezposSrednio do klientdéw. Z pewnoscig jest wiele powoddw. Jednak, jesli
mieliby$my co$ wybraé, to pewnie bytaby to jako$¢ i czas wykonywanych przez nas badan oraz dobry kontakt

z klientem. Poréwnujac laboratoria badajgce nawozy, z uwagi na najszerszy zakres mozliwosci badawczych naszego
laboratorium, klient u nas moze zleci¢ badania kompleksowo.

K

Czy w przypadku wyrobéw budowlanych jest podobnie?

PW: Na pewno gtownym powodem, ktory sprawia, ze klienci do nas wracaja, jest nasza terminowos$¢. Ale wiemy tez,
ze chwala sobie wspotprace i kontakt z pracownikami laboratorium.

Czy na przestrzeni lat zmienia sie charakter lub zakres badan? Czy daje sie zauwazy¢ trend spotecznej
odpowiedzialnosci i zrbwnowazonego rozwoju?

JF: Ogblnie, jesli chodzi o badania okreslonych parametréw w nawozach, to w tym zakresie na przestrzeni lat niewiele
sie zmienia. Jedyne zmiany, jakie zauwazamy, wynikajg z postepu technologicznego. Metody badan sa modyfikowane
W oparciu o nowg aparature, dzieki czemu czas analiz jest skrocony, a same badania s3 doktadniejsze. Zmieniaja
sie za to wymagania prawne, ktdre aktualnie reguluja np. koniecznos¢ badania zanieczyszczen nawozéw metalami
szkodliwymiiinnymi substancjaminiepozadanymi. Pozwala to wyeliminowaé produkty, ktore nie spetniaja wymagan.
Jesli chodzi zas o zrébwnowazony rozwdj i trend spotecznej odpowiedzialnosci, to rzeczywiscie jest to zauwazalne.
Klienci coraz czesciej rezygnuja z papierowej wersji sprawozdan z badan na rzecz wersji elektronicznej, dzieki czemu

mozliwe jest ograniczenie zuzycia papieru.
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Czy trend zrownowazonego rozwoju przejawia sie¢ w preferencjach klientéw Laboratorium Wyrobéw
Budowlanych?

PW: Zdecydowanie tak. O ile caty zakres realizowanych przez nas badan zmienia sie nieznacznie, o tyle trend
odpowiedzialnoSci spoteczneji zrownowazonego rozwoju jest u nas widoczny coraz bardziej. Dowodem niech bedzie
fakt, ze coraz wiecej wyrobow posiada w swoich sktadzie wyroby z recyklingu, a my coraz czesciej badamy nie tylko
gotowe wyroby, ale tez odpady.

W jakim stopniu zapotrzebowanie na badania wynika waszym zdaniem z uregulowan prawnych, a w jakim
z potrzeby klientow, aby podkresli¢ bezpieczenstwo swoich produktéw i budowaé na tym przewage na
rynku?

JF: Wprowadzanie do obrotu nawozow jest uregulowane prawnie przez przepisy krajowe oraz przepisy europejskie.
Wymagania prawne sg obowigzujace dla wszystkich producentéw. Niezaleznie od tego, jaka Sciezke producent
wybierze, w kazdym przypadku niezbedne sg okreslone badania produktu oraz sprawozdania z badan - jako cze$¢
niezbednej dokumentacji. Bez jednoznacznych badan wyrobu koricowego producent nie ma podstawy do wykazania
jego zgodnosci z wymaganiem prawnym lub deklaracja.

W ramach zestawu badan do celéw potwierdzenia zgodnosci produktu z wymaganiami sg rowniez badane okreslone
parametry dotyczace bezpieczenstwa produktu, np. zawartosci metali szkodliwych. Badania moga by¢ zlecone do
laboratorium przez klienta rowniez w ramach kontroli jakosci produktéw, ktére zostaty juz wprowadzone do obrotu.
To producent ma obowigzek podejmowac wszelkie niezbedne Srodki, aby proces produkcji i jego monitorowanie
zapewniaty zgodnos$¢ wytworzonych produktéw z dokumentacja techniczng i wymaganiami odpowiednich aktow
prawnych. Jest to weryfikowane przez odpowiednie organy nadzoru rynku na drodze kontroli.

Czy w badaniach wyrobéw budowlanych trend jest podobny?
PW: W naszej ocenie ponad 90% badan wynika z uregulowan prawnych. Ale jest tez czes¢ ,dojrzatych” producentow,

Swiadomych zapotrzebowania rynku. Wielu producentéw chce sie rowniez wyrézni¢ wiréd konkurencji lub wykazac
sie innowacyjnoscia swoich produktow. | wtedy trafiajg do naszego laboratorium.
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NOWA STRATEGIA ROZWOJU
| WIZJA PRZYSZ£OSCI PCBC S.A.

NASZE WARTOSCI DECYDUJAO UNIKALNOSCI PCBC S.A.
NA RYNKU CERTYFIKACJI

Wierzymy, ze szczegblna pozycja PCBC S.A. jako najstarszej polskiej firmy na rynku badan i certyfikacji, zobowiazuje
nas do dziatania w oparciu o najwazniejsze warto$ci i doktadamy wszelkich staran, aby te wartosci realnie kierowaty
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Polskie Centrum Badan i Certyfikacji S.A. przez 65 lat swojego istnienia zmieniato sie i rozwijato zgodnie z potrzebami
otoczenia biznesowego i trendami w dynamicznie zmieniajacym sie $wiecie. Aktualnie realizowana strategia na lata
2023-2027 zostata wypracowana przez zespot PCBC S.A. w latach 2021-2022, aby w kolejne lata wkroczy¢ z nowa wizja
i przygotowac narzedzia niezbedne do jej realizacji.

REALIZUJEMY SP()JNI-\ WIZJE ROZWOJU PCBCS.A.

Nowy plan ma na celu umocnienie naszej pozycji lidera na rynku certyfikacji oraz eksploracje nowych, obiecujacych
kierunkéw dziatalnosci. Na konkurencyjnym rynku badan i certyfikacji nasza przewage budujemy w oparciu
o wyjatkowe kompetencje, ogromne do$wiadczenie catego zespotu PCBC i szczegblng pozycje firmy, jako podmiotu
blisko powigzanego ze strukturami Pafistwa.

Nasza wyjatkowa pozycja polega na tym, ze nie tylko realizujemy procesy certyfikacji, ale dzieki aktywnej dziatalnosci
w licznych organizacjach i komitetach branzowych wnosimy nasz znaczacy wktad w rozwdj i tworzenie nowych
kierunkdéw i rozwigzan. Dziatamy na arenie krajowej i miedzynarodowej, jesteSmy bardzo aktywni na forum Unii
Europejskiej, a nasi klienci pochodza z catego Swiata.

Jako firma obecna na rynku od 65 lat, wierzymy, ze naszg rolg jest staty rozwdj branzy i wyznaczanie nowych kierunkéw
oraz trendéw, a dodatkowo bardzo bliska wspotpraca z biznesem, ktéry ceni nasza rzetelno$¢ i bezstronno$é. W tym
duchu podczas prac nad nowa strategia, stworzyli§my nasza nowa misje i wizje, ktére dzis kieruja naszymi dziataniami
i wskazuja kierunek dalszych zmian. Szczegélnie zalezy nam na tym, aby nasza wiedza i dziatania na polu certyfikacji,
badan i szkolen realnie przyczyniaty sie do podnoszenia poziomu zycia i utatwiaty naszym klientom transformacje
biznesu w kierunku zréwnowazonego rozwoju.

Zgodnie z nowg strategia rozwoju, przyjeta na lata 2023-2027, nasza misja jest:

[:J‘/ Wspieranie klientdw w prowadzeniu dziatalnosci w duchu spotecznej odpowiedzialnosci,
co sprzyja rozwojowi konkurencyjnego i transparentnego biznesu.

EJ/ Pragniemy inspirowac przedsiebiorcow i instytucje do wdrazania rozwiazan wspierajacych
stabilng i zrbwnowazona gospodarke oparta na najwyzszych standardach.

EJ/ Wierzymy, ze dzieki bliskiej wspotpracy z naszymi klientami nie tylko wspieramy ich biznes,

ale tez realnie przyczyniamy sie do statego podnoszenia poziomu zycia mieszkarncow Polski i Europy.
Zgodnie z naszg wizja, naszym celem jest:
EJ/ Wzmocnienie pozycji wsrod liderow badan i certyfikacji w Polsce.

[:J\/ Chcemy dziatac jako profesjonalna, samouczaca sie organizacja, cieszaca sie zaufaniem partneréw
i zapewniajaca bezstronng ocene oraz niezalezne wyniki badan.

[:J‘/ Naszg ambicja jest stac sie nie tylko autorytetem w dziedzinie certyfikacji, ale takze pionierem
w zakresie innowacyjnych rozwigzan i nowych technologii.
Rowniez nasza kultura organizacyjna przechodzi transformacje stawiajac na rozwéj

kompetencji, innowacyjnosc i otwartos¢ na zmiany:

[:J‘/ Promujemy Srodowisko pracy, w ktérym kazdy pracownik ma mozliwo$¢ rozwijania swoich umiejetnosci
i ma swoj realny wktad w realizacje strategicznych celéw firmy.

El/ W tym celu wdrazamy nowe, innowacyjne rozwiazania, dzieki ktérym pracownicy PCBC S.A. moga podazad
zgodnie z indywidualnie wypracowanymi Sciezkami kariery i stale rozwijaé swoje kompetencje.

e

naszymi dziataniami zaréwno w kontaktach z klientami, jak i w naszej codziennej pracy wewnatrz organizacji.

BEZSTRONNOS(C

Nasze dziatania sg niezalezne i obiektywne, zapewniajac
rzetelno$¢ wynikéw. Jednym z gtéwnych dokumentéw,
ktdre reguluja sposdb naszej pracy, jest Deklaracja
bezstronnosci.

PROFESJONALIZM

Nasi specjali$ci sg wykwalifikowani i dodwiadczeni, a firma
wspiera ich zawodowy rozwdj. Jako jeden z lideréw rynku
i najstarsza firma na polskim rynku badan i certyfikacji,
od lat wyznaczamy branzowe standardy.

PARTNERSTWO

Budujemy trwate i owocne relacje z klientami

i partnerami. JesteSmy zaangazowanymi cztonkami
komitetoéw i organizacji. Jako jedyna polska organizacja
jestesmy cztonkiem miedzynarodowej organizacji
IQNET.

ZAANGAZOWANIE

Z pasja i rzetelnoscig podchodzimy do kazdego
projektu i kazdego zlecenia.

JAKOSE

Dazymy do najwyzszych standardéw w kazdym
aspekcie naszej pracy. Certyfikujac jakos¢ naszych
klientéw, doktadamy wszelkich staran, aby nasza
firma byta synonimem jako$ci w kazdym wymiarze
funkcjonowania.

Inwestujemy w rozwdj naszych pracownikéw, aby
zawsze byli na czele innowacji i dzieki wieloletniej
wspbtpracy z uczelniami wnosimy realny wktad

w rozw0j branzy badan i certyfikacji w Polsce.
Dzielimy sie wiedza z naszymi klientami podczas
szkolen i specjalnych akgji.

Nasza strategia rozwoju na lata 2023-2027 to kompleksowy plan, ktéry tagczy wzmacnianie dotychczasowych obszaréw
dziatalnosci z eksploracja nowych, innowacyjnych rynkéw i ustug. Stawiamy na wartosci takie jak bezstronnos¢,
jakos¢ i profesjonalizm, dazac do realizacji naszej misji wspierania odpowiedzialnego i zrbwnowazonego biznesu.
Dzieki naszym kluczowym projektom, dazymy do tego, aby nasza wizja bycia liderem rynku certyfikacji w Polsce,

gotowym na wyzwania przysztosci, stata sie faktem.

NASZE STRATEGICZNE CELE NA LATA 2023-2027

Wzmocnienie strategicznych zdolnosci w dotychczasowych obszarach dziatalnosci

[:J\/ Utrzymanie i rozwijanie pozycji lidera na rynku certyfikacji w Polsce.

EJ/ Zwiekszenie udziatu w rynku poprzez innowacyjne podejscie do certyfikacji i inspekcji.

EJ/ State podnoszenie jakoSci naszych ustug, co przektada sie na zadowolenie klientow.

Poszukiwanie nowych perspektywicznych kierunkéw dziatalnosci i szans rynkowych

. Dywersyfikacja portfolio Swiadczonych ustug poprzez systematyczne rozszerzanie zakresow

akredytacji i notyfikacji.

[:J‘/ Intensywne badania nad nowymi obszarami dziatalnosci, ktére odpowiadaja na zmieniajace sie

potrzeby rynku i regulacje prawne.

EJ/ Budowanie nowych modeli ustug, ktére beda odpowiadaty obecnym trendom rynkowym i technologicznym.

B
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SZKOLENIA

WSPIERANIE ROZWOJU PRODUKTOW
| POPULARYZACJI CERTYFIKATOW

Jestedmy nie tylko pierwsza firma na rynku badan i certyfikacji, jaka powstata w Polsce i zapoczatkowata powstanie
catej branzy. WniesliSmy rowniez ogromny wktad w rozwdj dziatalnosci edukacyjnej w zakresie systemow zarzadzania.
To my jako pierwsza jednostka na rynku zapewniliSmy dostep do merytorycznej wiedzy dla przysztych auditoréw,
trenerdéw i konsultantéw. Dzi$ szkolenia s3 jednym z 3 filaréw dziatalnosci naszej firmy, na réwni z badaniami
i certyfikacja. W naszej ofercie szkoleniowej mamy obecnie az 19 kategorii szkolen w roznych obszarach tematycznych.

AKTUALIZACJAWIEDZY NA RYNKU | WZROST
EFEKTYWNOSCI DZIEKI EDUKACJI

EJ/ Szkolenia sg kluczowym elementem w branzy certyfikacji, odgrywajac istotna role w rozwoju nowych produktéw

oraz popularyzacji poszczegdlnych certyfikatéw. W dynamicznie zmieniajacym sie Srodowisku, gdzie standardy

iregulacje sa ciagle aktualizowane, szkolenia zapewniaja, ze pracownicy i organizacje sg na biezgco z najnowszymi
wymaganiami, co jest niezbedne dla skutecznego wprowadzenia innowacji na rynek.

[:JJ Jednym z gtéwnych powodédw, dla ktérych szkolenia sg nieodzowne, jest koniecznos¢ ciggtej aktualizacji wiedzy
i kompetencji. W branzy certyfikacji, normy i standardy sa regularnie zmieniane i aktualizowane, co wymaga od
specjalistow statego doskonalenia sie. Szkolenia pozwalajg pracownikom na szybkie i efektywne przyswajanie
nowych informacji, co jest kluczowe dla utrzymania zgodno$ci z przepisami.

[T_J/ Dobrze przeszkoleni pracownicy sg w stanie efektywniej wykonywaé swoje obowiazki, co przektada sie nawyzsza
jako$¢ $wiadczonych ustug. Szkolenia przyczyniaja sie do lepszego zrozumienia proceséw certyfikacyjnych
oraz zasad zgodnosci, co z kolei prowadzi do mniejszej liczby btedéw i niezgodnos$ci. Wysoka jako$¢ ustug jest
kluczowa dla utrzymania reputacji firmy i zaufania klientow.

SZKOLENIA - JEDEN Z TRZECH FILAROW DZIAEALNOSCI PCBC S.A.

EJ/ Szkolenia sa nieodzowng aktywnoscia narynku badan i certyfikacji. Zapewniajg aktualno$é wiedzy i umiejetnosci,

zwiekszaja efektywno$c i jakos¢, buduja zaufanie klientéw, utatwiaja adaptacje firmy i pracownikéw do nowych

technologii, wspieraja rozwéj kariery zawodowej oraz zapewniaja zgodno$¢ z przepisami i normami. W dzisiejszym
szybko zmieniajacym sie Swiecie, ciggte doskonalenie jest kluczem do sukcesu na rynku badan i certyfikacji.

EJ/ Pomimo duzej konkurencji ze strony innych dziatajacych na rynku jednostek certyfikacyjnych, nasze szkolenia
ciesza sie statym zainteresowaniem i przyciggaja do firmy nowych klientéw. Jednym z bezspornych powodéw
tego sukcesu jest nasza kadra. Trzon zespotu szkoleniowego stanowig najlepsi eksperci na rynku, z ktérymi firma
wspbtpracuje od lat, a zespét jest stale poszerzany zgodnie z zapotrzebowaniem i zainteresowaniem rynku.

[T_‘/ Nasza oferta szkoleniowa jest nieodtgcznym elementem projektowania i wprowadzania nowych ustug. Kazdemu
nowemu projektowi towarzyszy cykl szkoler prowadzonych przez rzetelnych i doSwiadczonych trenerdéw, ktérzy
przywigzujg wage do tego, aby w jak najlepszy sposdb przekazaé wiedze wszystkim uczestnikom szkolen.
W zaleznosci od produktu i potrzeb rynku, oferujemy szkolenia otwarte lub zamkniete. Szkolenia otwarte
odbywaja sie w ustalonych terminach i miejscach, a uczestnicy pochodza z r6znych organizacji. Forma zamknieta
szkolen jest dedykowana konkretnej firmie lub grupie oséb, ktérej zalezy na dostosowaniu tematyki szkolenia
do specyficznych potrzeb zamawiajacego. Termin, miejsce oraz program szkolenia sa ustalane w porozumieniu
z klientem, co pozwala na wieksza elastyczno$¢ i dostosowanie do indywidualnych potrzeb organizacji. Oba
rodzaje szkolefh moga odbywac sie w trybie stacjonarnym lub on-line.

RYNKOWE TRENDY BLISKO SPRAW KLIENTOW

Popularno$¢ tematéw szkoleniowych czesto jest wyznaczana poprzez rynkowe trendy, zmiany w przepisach,
nowelizacje norm 1SO, powstajace nowe wytyczne i standardy. Wraz z rozwojem nowych ustug, kazdorazowo
uzupetniamy takze oferte dedykowanych szkoleh z tozsamego zakresu. Wiele szkolefi powstaje bezposrednio
w odpowiedzi na zapotrzebowanie naszych klientdw, dzieki czemu nasze szkolenia sg zawsze aktualne i dostarczaja
wiedzy wtedy, gdy jest ona naprawde potrzebna. Z perspektywy zapewnienia kompleksowosci oferty istotne jest,
aby podczas wdrazania nowej ustugi zaprojektowac takze mozliwo$¢ przekazania wiedzy przez rzetelnych treneréw.

&

»Impulsem do wprowadzenia nowego cyklu szkolen ,,Sygnalisci” byty prace nad projektem ustawy dotyczacej
ochrony oséb zgtaszajacych naruszenia prawaw miejscu pracy, zwanych sygnalistami. Jest to nie tylko dziatanie
czysto biznesowe, ale przede wszystkim odpowiedz na biezaca potrzebe rynku. Powodem wprowadzenia tej
ustawy w Polsce jest koniecznos¢ dostosowania krajowego prawa do dyrektywy Unii Europejskiej 2019/1937
z dnia 23 pazdziernika 2019 roku w sprawie ochrony oséb zgtaszajacych naruszenia prawa Unii.

Dyrektywa ta zobowiazuje panstwa cztonkowskie do wprowadzenia odpowiednich $rodkéw ochrony
sygnalistow. Ustawa przewiduje, ze obowigzkiem wdrozenia wewnetrznych kanatéw naruszen objete sa
zaréwno przedsiebiorstwa prywatne (zatrudniajace co najmniej 50 pracownikéwy), jak i podmioty publiczne.
Cykl 5 szkolen zostat zaprojektowane z naszym partnerem biznesowym E-nform, w taki sposob, aby
przedsiebiorcy otrzymali maksymalng dawke najwazniejszych informacji i w mozliwie najlepszy i najbardziej
efektywny sposob przygotowali sie do wdrozenia odpowiednich procedur i kanatow zgtaszania naruszen”.

- méwi Katarzyna Postek-Kucharska, Dyrektor Biura Marketingu i Szkolen, PCBC S.A.

Innym tematem cieszacym sie duzg popularnoécig sg szkolenia z zakresu ,Przewodnika po $wiecie MDR”
oraz ,Przewodnika po Swiecie IVDR”. To autorskie szkolenia zaprojektowane z mysla o kompleksowosci tematyki
zwigzanej z obszarem MDR i IVDR. W ramach cyklu przedstawione zostaty wszystkie etapy zarzadzania wyrobem
medycznym, zaczynajac od niezbednego wprowadzenia do oceny zgodnosci wyrobu medycznego, a koiczac na
zasadach obrotu takimi wyrobami.

OD ABC JAKOSCI DO WAKACYJNEJ AKADEMII WIEDZY

Edukowanie naszych obecnych i potencjalnych klientéw jest jednym z kluczowych narzedzi rozwoju firmy. Przez
wiele lat realizowali$my ten cel, wydajac periodyk o jakosci zatytutowany ,,ABC jakosci”. Z biegiem czasu rynek
jednak ewoluowat, a papierowa forma wiedzy w pigutce przestata sie sprawdzaé. Naturalnym odruchem byto zatem
przeniesienie misji edukowania do przestrzeni cyfrowej. Juz od kilku lat realizujemy ten cel poprzez organizacje
naszego flagowego wydarzenia Wakacyjnej Akademii Wiedzy PCBC S.A.. Jest to cykl bezptatnych webinaréw, ktére
organizujemy w miesigcach letnich.

Projekt ten ma na celu zainteresowanie odbiorcéw aktualnymi trendami i zmianami zachodzacymi w branzy. Spotkania
sg prowadzone przez ekspertdow z roznych obszaréw certyfikacji, a uczestnicy majg swobode komunikacji oraz
doprecyzowania kwestii z prowadzacym poprzez panel Q&A. Wydarzenie cieszy sie duzym powodzeniem i co roku
stanowi dla nas wyzwanie, aby odpowiedzie¢ na aktualne potrzeby rynku.

»Warto podkreslic, ze waznym elementem tworzenia harmonogramu tego projektu jest wptyw uczestnikéw
poprzednich edycji na tematyke spotkan. Daje nam to mozliwo$¢ edukowania w tematach najistotniejszych
i najbardziej pozadanych przez naszych odbioréw. Ciesza nas takze propozycje tematow przestane przez
studentéw. Dzieki wieloletniej wspétpracy z uczelniami mamy szanse na informacje zwrotna od oséb, ktore
dopiero wchodza na rynek pracy i odkrywaja swiat systeméw zarzadzania oraz oceny zgodnosci”.

- m6wi Katarzyna Postek-Kucharska, Dyrektor Biura Marketingu i Szkolen, PCBC S.A.

Szkolenia sg nieodtacznym elementem dziatalno$ci w branzy certyfikacji. Dzieki nim
organizacje mogg szybko i skutecznie adaptowac sie do nowych wymagan, wprowadzaé
innowacje na rynek oraz budowa¢ zaufanie klientéw. Dziat Szkolen PCBC S.A. wspiera
przedsiebiorcéw na drodze jakosci i realnie przyczynia sie do rynkowego sukcesu firmy,
budujac bliskie relacje z klientami i promujac znaczenie certyfikacji na rynku.

ACADEMY ; 4 fali ktdrei
RECOGNIZED W 2016 roku PCBC S.A. podpisato umowe o wspotpracy z IQNet Academy, dzieki ktorej

TRAINING oferowane przez nas szkolenia dajg gwarancje potwierdzenia zdobytych umiejetnosci na
arenie miedzynarodowe;j.
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WSPOLPRACA PCBC S.A.

Z UCZELNIAMI PIERWSZYM KROKIEM
NA SCIEZCE JAKOSCI

Utrzymanie i rozwdj wspdtpracy z uczelniami to jeden z naszych priorytetéw. Wspdtpraca ma na celu wzbogacenie
oferty uczelni oraz potwierdzenie najwyzszych standardéw jakosSci nauki przez kluczowa jednostke na rynku
certyfikacyjno-szkoleniowym. Nasze ponad 25-letnie doswiadczenie w tym obszarze zaowocowato opracowaniem
wielu programdéw szkolen, ktdre sg aktualnie realizowane i ciggle doskonalone w ramach wspétpracy z uczelniami
z catej Polski.

Portfolio uczelni, z ktérymi wspdtpracujemy stale sie powieksza. Najczestsza motywacja uczelni wyzszych do
wzbogacania swoich kierunkéw studiéw jest cheé zapewnienia wiekszej atrakcyjnosci i konkurencyjnosci na rynku
oferowanych studiéw. Potwierdzenie najwyzszych standardéw jakosci nauki przez niezalezng jednostke daje taka
mozliwosé.

Motywacja do rozwiniecia takiej dziatalnoSci byto
ukierunkowanie na budowanie kompetencji absolwentéw
uczelni réznych kierunkéw i specjalnosci, w tym studiéw
stacjonarnych, niestacjonarnych, podyplomowych oraz
szkolen specjalistycznych. Portfolio obejmuje miedzy
innymi potwierdzenie kompetencji i uzyskanie certyfikatu
PCBC S.A. tj: Specjalisty, Auditora wewnetrznego, Asystenta,
Petnomocnika, Inzyniera m.in. w nastepujacych obszarach:
zarzadzania jakoscig, Srodowiskiem, bezpieczenstwem
i higieng pracy, bezpieczenstwem informacji, zywnosci,
zarzadzania w laboratorium, zarzadzania energig. State
monitorowanie rynku wptywa na weryfikacje oferty, a stare
programy sa zastepowane przez zupetnie nowe produkty.
Ma to pozytywny wptyw zaréwno na wizerunek uczelni, jak
i na mozliwo$¢ zdobycia unikatowych kompetencji przez
studentow.

»Na przestrzeni wielu lat wydaliSmy tacznie ponad 21 tysiecy certyfikatow i zaswiadczen dla studentéw
réznych kierunkéw. Istotnym elementem zdobywania kompetencji jest potwierdzenie ich nie tylko przez
uczelnie ale takze przez niezalezng jednostke certyfikujaca. Egzaminy sg prowadzone za pomoca dedykowanej
platformy, dzieki czemu studenci moga z dowolnego miejsca uczestniczy¢ w nich w formie online. Dodatkowym
atutem, dla oséb zainteresowanych miedzynarodowa kariera jest mozliwo$¢ uzyskania certyfikatow takze
w jezyku angielskim”.

- podkresla Katarzyna Postek-Kucharska, Dyrektor Biura Marketingu i Szkoleri, PCBC S.A.

Wptywa to pozytywnie na zwiekszenie szans
w trakcie poszukiwania pracy zaréwno na rynku
krajowym, jak i zagranicznym.

Swiezo upieczeni absolwenci uczelni wyzszych maja
Swiadomos$¢ jak wazne jest zdobywanie nowych
kwalifikacji oraz podnoszenie tych juz istniejacych.
Ukonczenie studidw z dodatkowym certyfikatem
wptywa na wieksza atrakcyjnos$¢ oraz konkurencyj-
nos$¢ na rynku pracy. Posiadanie takiego certyfikatu
moze stanowi¢ takze dodatkowy argument do awan-
su dla studentéw, ktorzy juz na etapie studidw sa
czynni zawodowo. Zapotrzebowanie rynku oraz
ambicja studentéw stanowi inspiracje do tworzenia
nowych ramowych programéw, ktére po odpowied-
niej weryfikacji i ostatecznym zatwierdzeniu przez
kwalifikowanych ekspertow moga by¢ wdrozone
w programy studiéw stacjonarnych, niestacjonarnych

oraz podyplomowych.
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UNIWERSYTET MORSKI
W GDYNI

Wywiad redakcji PCBC z pracownikami
Wydziatu Zarzadzania i Nauk o Jako$ci Uniwersytetu Morskiego w Gdyni

Jak dtugo jestescie Panstwo klientem firmy PCBC S.A. i jak to sie stato, ze rozpoczeliScie wspétprace wtasnie
znasza firma?

Wydziat Zarzadzania i Nauk o Jakosci Uniwersytetu Morskiego w Gdyni wspdtpracuje z PCBC S.A. juz od ponad
20 lat - od maja 2000 r., kiedy 6wczesny Wydziat Administracyjny Uczelni podpisat z PCBC S.A. umowe o wspétprace
w zakresie ksztatcenia (w ramach programu studiéw) Asystentow Jakosci.

PCBC S.A. jest powszechnie rozpoznawalna i ceniong jednostka certyfikujaca, ktdra obecnie oferuje naszym
studentom realizujgcym ksztatcenie na kierunkach zwigzanych ze znormalizowanymi systemami zarzadzania,
mozliwo$¢ przystepowania do egzamindw organizowanych przez jednostke. Dzieki temu nasi studenci otrzymuja
dodatkowe potwierdzenie swoich kompetencji w postaci certyfikatobw PCBC S.A. w obszarach znormalizowanych
systemow zarzadzania. Obecnie na Wydziale Zarzadzania i Nauk o Jakosci Uniwersytetu Morskiego w Gdyni UMG
realizowanych jest az dziewie¢ programéw PCBC S.A., dajgcych studentom mozliwo$¢ uzyskania takich certyfikatow,
jak Asystent systemu zarzadzania jakoScia, Petnomocnik systemu zarzadzania jako3cig, Asystent systemu
Srodowiskowego, Asystent systemu zarzgdzania BHP, Asystent systemu zarzadzania bezpieczeAstwem zywnoSci,
Asystent systemu zarzadzania bezpieczefnstwem informacji, Asystent systemu zarzadzania energia, Asystent
systemu zarzadzania w laboratoriach i Pethomocnik WSK.

W jaki$ szczegdlny sposéb PCBC S.A. wyrdznia sie spoérdd innych firm w branzy?

PCBC S.A. wyrdznia przede wszystkim podejécie do Klienta, ktdre cechuje elastyczno$¢ i szybkie reagowanie na
zgtaszane potrzeby. Na podkreslenie zastuguja rowniez wysokie kompetencje personelu PCBC S.A. W trakcie
wieloletniej wspdtpracy zawsze spotykaliSmy sie ze zrozumieniem, uprzejmoscia i szybkim rozwigzywaniem
ewentualnych probleméw.

Mozecie Panstwo wskazaé konkretne korzysci, jakie przyniosta wspétpraca z PCBC S.A. w ciggu tych
wszystkich lat?

W wyniku wspdtpracy zPCBCS.A. Wydziat Zarzadzaniai Nauk o Jakosci Uniwersytetu Morskiego w Gdyni odnidst wiele
korzysci, przede wszystkim poprzez rozszerzanie i uatrakcyjnianie oferty ksztatcenia dla naszych studentéw, ktérzy
cenia sobie uzyskiwanie dodatkowych potwierdzen swoich kompetencji uzyskanych w trakcie studiéw. Absolwenci
Wydziatu Zarzadzania i Nauk o Jakosci Uniwersytetu Morskiego w Gdyni uznaja certyfikaty PCBC S.A. za dodatkowy
atut podczas staran o prace, wyrdzniajgcych ich na rynku pracy, czesto mogacym zadecydowac o zatrudnieniu.

A czy w jaki$ szczegdlny sposdb wspdtpraca z PCBC S.A. przyczynita sie do sukcesu Uniwersytetu? Moze
pomogta w rozwigzaniu jakiego$ powaznego problemu?

W wyniku wspbtpracy z PCBC S.A. Wydziat Zarzadzania i Nauk o Jakosci Uniwersytetu Morskiego w Gdyni moze
poszczyci¢ sie najszersza wsrod polskich uczelni wyzszych oferta pod wzgledem mozliwosci uzyskania przez
studentéw certyfikatow PCBC S.A. Obecnie Wydziat Zarzadzania i Nauk o Jakosci Uniwersytetu Morskiego w Gdyni
oferuje swoim studentom certyfikaty PCBC S.A. az w dziewieciu obszarach, co czyni Uczelnie konkurencyjng na rynku
kierunkow studiéw zwigzanych ze znormalizowanymi systemami zarzgdzania. Ogromne znaczenie ma réwniez rozwoj
kompetencji pracownikoéw Wydziatu Zarzadzania i Nauk o Jakosci Uniwersytetu Morskiego w Gdyni prowadzacych
zajecia dla studentow. Wszystkie szkolenia prowadzone przez PCBC S.A., w ktorych uczestniczg pracownicy Wydziatu
Zarzadzania i Nauk o JakoSci Uniwersytetu Morskiego w Gdyni, prowadzone s3 zawsze na wysokim poziomie
merytorycznym, a zakres tematyczny oraz program szkolen dostosowane sa do potrzeb uczestnikéw.

Podczas tej wieloletniej wspotpracy zdarzyty sie jakies konkretne sytuacje, w ktérych firma PCBC S.A.
przekroczyta Panstwa oczekiwania lub udzielita szczeg6lnie pomocnej obstugi?

W trakcie wspotpracy istotnym momentem byt wybuch pandemii COVID-19 i konieczno$¢ dostosowania do nowych
warunkéw zwigzanych z rezimem sanitarnym. W tym czasie PCBC S.A. staneto na wysokosci zadania i szybko
dostosowato swoja oferte oraz kanaty komunikacji do nowych uwarunkowan, w wyniku czego nasi studenci bez
przeszkéd mogli przystepowad do egzaminéw w formie zdalnej.

e

’ Czy zauwazylicie Pafnstwo jakie$ zmiany w PCBC S.A. od momentu rozpoczecia swojej wspotpracy z nig?

Firma caty czas rozwija sie i dostosowuje swojg oferte dla klientéw oraz zmieniajgcych sie potrzeb rynku. Rozwdj
PCBC S.A. mozna scharakteryzowa¢ jako systematyczny, w mysl zasady ciggtego doskonalenia. Na przestrzeni lat
zmiany, ktdre nastepowaty w PCBC S.A., byty widoczne w obszarze infrastruktury, organizacji oraz kompetencji.

Co Panstwa zdaniem jest najwiekszym atutem firmy i decyduje o jej pozycji na rynku?

Naszym zdaniem najwiekszym atutem PCBC S.A. s ludzie w nim pracujacy, ktorzy swoja pasjg, zaangazowaniem
i kompetencjami poczynaja sie do dobrych relacji z klientami i rozwoju firmy.

Jak oceniacie relacje i komunikacje z zespotem PCBC S.A.? Czy macie poczucie, ze Wasze opinie i potrzeby
sg brane pod uwage?

Pracownicy Wydziatu Zarzadzania i Nauk o JakosSci Uniwersytetu Morskiego w Gdyni zawsze mogli i moga liczyé
na pomoc zespotu PCBC S.A. Mamy poczucie, ze nasze potrzeby zawsze sg brane pod uwage, a opinie maja istotne
znaczenie. Komunikacje z pracownikami PCBC S.A. oceniamy na najwyzszym poziomie w zakresie kompetencji,
profesjonalizmu i serdecznosci.

Jakie sg Wasze nadzieje i oczekiwania co do przysztoSci wspotpracy z firmg PCBC S.A.?

Liczymy na dalsza owocna wspdtprace z PCBC S.A. jak w latach ubiegtych. Wyrazamy nadzieje, ze dalsza wspétpraca
bedzie nadal cechowac sie stabilnoscia i poczuciem bezpieczeristwa biznesowego.

Czy firma PCBC S.A. angazuje sie w innowacje i rozwéj produktéw/ustug w sposéb, ktéry przynosi wartosé
dla Panstwa jako klienta?

Z biegiem lat PCBC. S.A. dostosowywato oferte dla uczelni o nowe programy ksztatcenia w obszarach, ktére mogty
by¢ interesujace dla studentéw. Coraz szersza oferta ustug PCBC S.A., z ktérej korzysta Wydziat Zarzadzania i Nauk
o Jakosci Uniwersytetu Morskiego w Gdyni, wptywa na podnoszenie wartoSci Uczelni poprzez atrakcyjna oferte
studidw.

Juz na koniec spytam, czego chcieliby Panstwo zyczy¢ firmie PCBC S.A. z okazji jubileuszu?

Z okazji jubileuszu jako Wydziat Zarzadzania i Nauk o Jakosci Uniwersytetu Morskiego w Gdyni zyczymy firmie
PCBC S.A. samych sukcesow i ciggtego rozwoju w stabilnym otoczeniu.
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P C B C S .A. PRZYISI:ADAMY ZIEIACZACA ROLE DO BUDOWANIA
TWO RZA WYJAT KOWI LU DZI E ANGAZUJACEGO SRODOWISKA PRACY

Pracownicy zaangazowani w prace maja pozytywny wptyw na atmosfere w pracy i motywowanie
innych pracownikéw. W celu poznania opinii o pracy w PCBC S.A. od trzech lat przeprowadzane jest
Badanie Satysfakcji i Zaangazowania pracownikéw w ramach programu certyfikujacego ,Inwestor

w Kapitat Ludzki”. Wskaznik zaangazowania w 2024 roku utrzymat sie na poziomie 83% a wskaznik
. . . . .. .z ’ . . . . .z . . I t
W naszej 65 letniej historii b'yllsmy'swmdkle'm. zmian gstrqjowych, przes’zlls.my przeksztatcenie formy prawnej od w nwestor satysfakcji na poziomie 74%. Od trzech lat uzyskujemy tytut laureata Inwestora w Kapitat Ludzki.
typowego urzedu sfery budzetowej do preznie dziatajacej rynkowo spétki prawa handlowego, obserwowaliSmy
wielokrotne zmiany struktur nadzoru wtascicielskiego, dokonywaliSmy zmiany obszaréw swojej dziatalnosci
i zmian lokalizacji.

Wyzwaniem na przyszto$¢ dla PCBC jest zapewnianie pracownikom mozliwo$ci nabywania nowych kompetencji w celu
szybszego reagowania na zmieniajaca sie rzeczywistos$¢ i otoczenie biznesowe z uwzglednieniem rosnacej roli ESG,
czyli czynnikéw zwigzanych ze srodowiskiem, spoteczng odpowiedzialnoscia biznesu i tadem korporacyjnym.

Jedyne co pozostato niezmienne to rola kompetencji pracownikdéw i osdéb wspétpracujacych w funkcjonowaniu
i rozwoju naszej Spotki, ktdéra od lat oferuje profesjonalne ustugi badan i certyfikacji wyrobdw, certyfikacji systemow
zarzadzania oraz organizuje szkolenia. Obecny zasieg naszej dziatalnosci obejmuje nie tylko Europe, ale caty Swiat.

W poprzedniej lokalizacji siedziby Spétki na ul. Ktobuckiej 23a w Warszawie, pracownikéw witato hasto Johna
Ruskina: «Jako$¢ nigdy nie jest dzietem przypadku, jest zawsze wynikiem wysitku cztowieka». Dla nas to
hasto nie jest pustym frazesem, stanowi odzwierciedlenie podejicia pracownikéw do rozwoju kompetencji,
ciggtego doskonalenia i myslenia systemowego. Serce PCBC S.A. tworza wyjatkowi pracownicy, wszechstronnie
wyksztatceni, posiadajacy unikalne kompetencje, zréznicowani wiekowo i ze wzgledu na staz pracy. To wtasnie ich
wiedza, umiejetnosci, doSwiadczenie i lojalno$é wobec firmy, pozwalaja naam rozwijaé sie i konkurowaé na rynku
badan, certyfikacji i szkolen”.

- méwi Anna Charazka, Dyrektor Biura ds. Kadr i Ptac, PCBC S.A.

Podczas realizacji ustug certyfikacyjnych i szkoleniowych korzystamy takze z ekspertéw zewnetrznych w obszarze
wyroboéw medycznych, auditoréw systeméw zarzadzania, inspektoréw rolnictwa ekologicznego, inspektorow
zaktadowej kontroli produkcji, treneréw prowadzacych szkolenia i innych ekspertéw zewnetrznych. W 2023 roku relacja
zatrudnienia ekspertow zewnetrznych wynosita niespetna 97% w stosunku do liczby zatrudnionych na umowe o prace.

Pracownicy i eksperci zewnetrzni stanowia dla nas najcenniejszy kapitat, dlatego wazne jest dbanie o ich rozwdj
i zaangazowanie, poprzez tworzenie kultury organizacyjnej, ktéra wspiera procesy ciggtego doskonalenia, dzielenia
sie wiedza i doswiadczeniem, dajaca mozliwo$¢ uzyskania nowych uprawnien i kreowania atrakcyjnego miejsca pracy.

W celu wspierania indywidualnego rozwoju pracownikéw, wprowadziliSmy system $ciezek kariery.

W PCBC S.A. istnieje wiele mozliwosci rozwoju w ramach trzech rodzajow Sciezek kariery: organizacyjnej, funkcyjnej lub
nabycia nowego uprawnienia.

AWANS PIONOWY

Organizacyjna, awans pionowy to sekwencja stanowisk, ktora jest
identyczna dla wszystkich komérek organizacyjnych naszej Spétki.

AWANS POZIOMY Funkcja w procesie, awans poziomy oznacza przypisanie funkcji w przebiegu
procesu oceny zgodnosci lub badan, na podstawie posiadanych kompetencji.

Nowe uprawnienie zaktada zdobycie uprawnien i rozpoczecie kariery Audytora
wewnetrznego, Audytora wiodacego, Inspektora Rolnictwa Ekologicznego,
Inspektora Zaktadowej Kontroli Produkgji, itd.

NOWE UPRAWNIENIA

System Sciezek karier zaktada mozliwo$¢ awansu pionowego lub poziomego, powigzanych ze wzrostem wynagrodzenia
i dodatkowa premia. Ideg Sciezek karier jest wpieranie proaktywnej postawy pracownikéw w kierowaniu swoim
rozwojem i inicjowaniu kolejnych krokéw na Sciezce kariery przyblizajacych go do osiagniecia postawionych celow.

o o
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Wywiad z pracownikami PCBC S.A.

Jak trafites/tas do PCBC S.A.? Co zdecydowato o wyborze? lle lat tu pracujesz?
Na ilu stanowiskach dotychczas pracowates$/tas?

Do PCBC trafitam w lipcu 2019 r. aplikowatam na stanowisko Gtéwnego Specjalisty w Zespole ds. Certyfikacji
Systeméw Zarzadzania. Na ogtoszenie o procesie rekrutacji trafitam w serwisie rekrutacyjnym i postanowitam
sproébowac swoich sit. Pracowatam wtedy w firmie produkcyjnej z obszaru wyrobéw medycznych, ale wczesniej
przez wiele lat pracowatam w obszarze certyfikacji systemow zarzadzania i zaczynato mi troche brakowac pracy
w jednostce certyfikujgcej. PCBC wybratam gdyz byta to w mojej ocenie jednostka renomowana, z szerokim
zakresem uprawnien (akredytacje i notyfikacje), nie bez znaczenia byt tez fakt, ze przez wiele lat (do 2013) pracowat tu
moj brat i w naszych wczesniejszych rozmowach przedstawiat PCBC jako pracodawce godnego polecenia. Od czasu
zatrudnienia pracowatam na 3 stanowiskach, gdyz z Gtéwnego Specjalisty awansowatam na Kierownika Zespotu,
a nastepnie Dyrektora Biura.

- Joanna Nowak-Milewska, 5 lat w PCBC S.A.

Dowiedziatam sie od os6b zatrudnionych w PCBC, ze poszukiwany jest kierownik biura zarzadu z doSwiadczeniem,
ktory cechuje sie duza asertywnoscia i duza odpornoscia na stres. Bytam w trakcie urlopu macierzynskiego.
Bardzo chciatam wrdci¢ do pracy ale nie na petny etat (méj syn Jas miat wtedy p6t roku). PCBC dato mi te
mozliwosé, aby pogodzi¢ macierzyfistwo z praca oferujgc mi elastyczng forme zatrudnienia do czasu zakonczenia
urlopu macierzynskiego. Pracuje juz niespetna 6 lat. Przez te lata moéj zakres obowigzkdw znaczaco sie rozszerzyt
i ze stanowiska Kierownika Biura Zarzadu awansowatam na Dyrektora Biura Zarzadu i Obstugi Korporacyjnej.
W swoim obszarze skupiam zadania zwigzane m.in. z nadzorem wtascicielskim, administracja, ubezpieczeniami,
przetargami, obstuga prawna i informatyczna, zarzadzania nieruchomos$ciami, realizacja projektow inwestycyjnych
i informatycznych oraz nadzorem nad realizacjg strategii rozwoju dla catej spotki. Bardzo lubie prace w projektach
i nowe wyzwania, bo to zapewnia wysoki poziom adrenaliny, ktéry mnie napedza i motywuje do dziatania.
W PCBC wciaz sie rozwijam, zarbwno poprzez obejmowanie nowych obszardéw, realizacje nowych projektow jak
i obejmowanie nowych rél takich jak audytor wewnetrzny. Wcigz ucze sie nowych rzeczy i poznaje lepiej poszczegdlne
obszary dziatalnosci firmy. Zdecydowanie to jest organizacja, w ktorej sie nie nudze :).

- Karolina Stelmaszczyk, 6 lat w PCBC S.A.

W tym roku ming 3 lata mojej pracy w PCBC. Trafitam tu w sierpniu 2021r., wiec pod koniec najgoretszego okresu
pandemii. Swoja kariere w PCBC rozpoczetam w Zespole Szkolen. Co prawda trafitam na czas urlopéw, ale przez
caty okres wdrozenia czutam sie w petni zaopiekowana. Po roku kariery organizatora szkolen otrzymatam szanse
wykazania sie w dziale marketingu, co tez z ogromna satysfakcja czynie do dzi$ :) Dlaczego w ogdle zdecydowatam
sie przyj$¢ do PCBC? Zdecydowanie przewazyt fakt, iz firma utrzymuje sie na rynku i dalej rozwija od ponad 60 lat
oraz jest sp6tka skarbu panstwa. Te dwa elementy pokazaty mi, ze bedzie to bezpieczny, stabilny pracodawca, ktéry
respektuje kodeks pracy i zagwarantuje sprawiedliwe, bezpieczne warunki dla osdb, ktére szukaja pracy na dtuzej.
Okazato sie to strzatem w 10, bo znalaztam miejsce, w ktérym moge sie rozwijaé, wykazac, zdoby¢ nowe kompetencje,
a jednoczes$nie mam spokéj umystu, bo mam umowe o prace, przelew zawsze tego samego dnia miesiaca i jasno
okreslone warunki, ktore realizuje zaréwno ja jak i PCBC.

- lza Buncler, 3 lata w PCBC S.A.

Do PCBC trafitam z ogtoszenia na pracuj.pl. Szukatam nowych wyzwan, a branza certyfikacji byta mi zupetnie
obca. Bliska byta mi zas dokumentacja, tworzenie i ocena jej, jak i kontakt z Klientem, ktory jest dla mnie najlepsza
motywacjg do rozpoczecia z usmiechem nowego dnia. Co zdecydowato o wyborze PCBC? Poza ciekawoscig poznania
i sprawdzenia sie w nowej dziedzinie - przypadek i refleks :). Bratam udziat w 2 rekrutacjach, ktére byty na koncowym
etapie rozstrzygnie¢ - PCBC byto pierwsze, wybratam wiec PCBC i ten wybor trwa juz 7 lat.

- Dina Kupidura, 7 lat w PCBC S.A.

SO LNr - “SEZA-*TV¥0ZOM /[ 'V S:28Dd



<
=z
<
w
=)
<<
N
o

w
o
-
x
<<
=
<<
=z
<<
=
o
(=)
>
o
-
<
-
wn
©

|

o
x
=
=
=y

“w
N
a

Do PCBC trafitam w 2002 roku, zupetnie nie spodziewajac sie, ze to bedzie poczatek tak dtugiej i petnej wyzwan
Sciezki zawodowej. Dlaczego wybratam akurat PCBC? Przyciggneta mnie przede wszystkim renoma firmy, ktéra
byta znana i ceniona na rynku. Chciatam pracowac w miejscu, gdzie nie tylko bede mogta sie rozwijaé, ale tez
bede miel realny wptyw na bezpieczenstwo i jako$¢ produktow trafiajacych na rynek. Nie przypuszczatam
wtedy, ze zostane tu na tak dtugo, a tym bardziej, ze przejde przez kilka stanowisk.

Na poczatku trafitam do Laboratorium Mechanicznego, gdzie badaliSmy m.in. artykuty dla dzieci - zabawki,
smoczki, grzechotki, rowery, wdzki. Miejsce to, chol przypominato plac zabaw, wymagato precyzyjnej
i odpowiedzialnej pracy. Moim zadaniem byta wstepna ocena wyrobow zgtaszanych do badan oraz obstuga
zlecen. Cho¢ pracy byto mnéstwo, bardzo mito wspominam ten czas - méj zespét, sami mezczyzni, to byta grupa
zyczliwych, pomocnych i kolezenskich oséb. Do dzi$ utrzymujemy kontakt.

Po pracy w Laboratorium, przyszedt czas na zmiane. Moje doSwiadczenie i zaangazowanie zostato zauwazone
i dostatam kolejna szanse na rozwdj. Firma zainwestowata w moje szkolenia, po ktérych objetam stanowisko
specjalisty ds. certyfikacji wyrobow i zajetam sie certyfikacjg zabawek. Byt to naturalny krok w mojej karierze,
zwtaszcza, ze certyfikacja wyrobow byta kluczowym obszarem w dziatalnosci PCBC.

W 2012 roku przyszto kolejne wyzwanie. Otrzymatam propozycje przejscia do nowo powstajacego Pionu
Marketingu. Byto to zupetnie nowe doswiadczenie, ale czutam, ze warto sprébowac. To byta Swietna decyzja!
Organizowanie konferencji, seminaridw, Spotkan z Jakoscia, a takze kultowego Polskiego Dnia Jakosci, ktory
jest symbolem naszej firmy, pochtonety mnie catkowicie. Kazde wydarzenie dawato mi ogromng satysfakcje
i poczucie, ze uczestnicze w czyms waznym.

Pracuje w PCBC juz od ponad 20 lat. Moje doswiadczenie obejmuje prace w laboratorium, w certyfikacji oraz
w marketingu. Z perspektywy czasu moge powiedzie¢, ze kazda zmiana stanowiska byta dla mnie krokiem
naprzéd i wniosta co$ nowego i wartosciowego. Nadal zogromnym zaangazowaniem realizuje zadania zwigzane
z marketingiem, a mimo ze w trakcie mojej kariery zdarzaty sie momenty zwatpienia, podsumowuije te lata jako
czas nieustannego rozwoju, cennych lekcji pokory i wielu niezapomnianych chwil, ktore zawsze bede wspominaé
z uSmiechem.

- Bozena Duda, 22 lata w PCBC S.A.

Co Twoim zdaniem sprawia, ze firma PCBC S.A wyréznia sie
sposrod innych firm w branzy?

PCBC to wyjatkowe miejsce. Firme wyrdznia cudowna atmosfera pracy oparta na wzajemnym zaufaniu
i wspétpracy (niejednokrotnie poprzez burzliwe dyskusje na argumenty ale zawsze w stusznej sprawie i intencji
catej firmy). Te firme buduja ludzie - wyksztatceni eksperci z bogatym doswiadczeniem w swojej dziedzinie
- ludzie z charakterem, silne osobowosci z pasja i sitg przebicia.

- Karolina Stelmaszczyk, 6 lat w PCBC S.A.

Jednostka renomowana, rozpoznawalna, z szerokim zakresem uprawnien (akredytacje, notyfikacje),
z wieloletnim stazem na rynku (aktualnie 65 lat), ktory to staz jest jedng z miar sukcesu. Ponadto PCBC jako
jedyna Polska jednostka certyfikujaca to cztonek miedzynarodowej sieci jednostek certyfikujacych IQNET.

- Joanna Nowak-Milewska, 5 lat w PCBC S.A.
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Z pewnoscia fakt, ze Polskie Centrum Badan i Certyfikacji S.A. jest Spdotka Skarbu Parnstwa. Jest to firma polska,
o ugruntowanej pozycji na rynku. Wyréznia nas doswiadczenie i fakt bycia pionierem na rynku certyfikacji
w Polsce. Swiadczymy ustugi o najwyzszym poziomie, wspétpracujemy z bardzo dobrymi Audytorami - ekspertami
z dziesigtek branz, czesto ludzmi najlepszymi na rynku w swojej dziedzinie.

- Dina Kupidura, 7 lat w PCBC S.A.

Jakie byto najwieksze wyzwanie, z ktérym ty i twéj dziat (lub firma PCBC S.A.) musiat sie zmierzyé
w ciggu ostatnich 65 lat?

Najwiekszym wyzwaniem dla mojego dziatu sg coroczne audyty PCA - szczegbtowa kontrola jakoSci $wiadczonych
przez nas ustug, realizowana przez bardzo szeroka grupe Audytoréw. Jest to bardzo wazne wydarzenie, bowiem dzieki
akredytacji istniejemy - bez niej nas jako Zespotu czy Jednostki - nie ma. Czas audytu to dla nas bardzo trudny okres
- wygospodarowanie czasu na codzienne obowigzki wobec audytowanych firm, a jednocze$nie bycie audytowanym
i potwierdzanie swoich kompetencji i wiedzy w zakresie realizowanych proceséw - to nie lada wyzwanie. Satysfakcja
z pozytywnego wyniku i przedtuzenia czy utrzymania akredytacji- wynagradza jednak ten stres.

- Dina Kupidura, 7 lat w PCBC S.A.

Zdecydowanie rebranding byt ogromnym wyzwaniem. PCBC obejmuje bardzo szeroki wachlarz dziatalnosci, a to
wiaze sie z préba uniwersalizacji przeréznych, specyficznych merytorycznie potrzeb. Zarzadzanie PCBC oparte jest
o klarowne $ciezki decyzyjne, certyfikowane systemy zarzadzania, dlatego nie mozna przyj$é, zmienié, wyjs¢
- Sciezka ta wymaga zaangazowania wielu 0s6b w tanicuchu decyzyjno-wykonawczym. Dodatkowo w PCBC pracuje
ponad 100 oséb w kilku miejscach w Polsce, dlatego koordynacja zadar u kazdego z osobna, przygotowanie
materiatéw promocyjnych, zmiana szat graficznych dokumentacji, branding biur, aut itd. wymagat niezwyktej
precyzji logistycznej. Byta to tez ogromna zmiana mentalna. W PCBC wielu pracownikéw pracuje tu kilkanascie,
a nawet kilkadziesiat lat i tak radykalna zmiana mogta by¢ dla niektorych szokiem.

Dlatego rebranding byt nie tylko wymagajacy fizycznie (przygotowanie od 0 wszystkich materiatow, gadzetow,
wizytowek, materiatow biurowych itp. itd.), ale rowniez wymagat niezwykle rozwinietych umiejetnosci miekkich
- komunikacji, negocjacji, ,podesjcia na chtodno”.

- lza Buncler, 3 lata w PCBC S.A.

Trudno wybra¢ najwieksze, bo naprawde duzych wyzwan byto co najmniej kilka, ale sadze, ze dostosowanie firmy
pod kazdym wzgledem, w tym legislacyjnym, organizacyjnym, biznesowym itp. do nowych realiéw konkurencyjnego
rynku po przystapieniu Polski do Unii Europejskiej 20 lat temu. Uczestniczytam w tych dziataniach, byta to naprawde
odpowiedzialna kilkuletnia praca.

Nietatwo byto zmieni¢ firme dziatajaca jako urzad i w dodatku koordynator krajowego systemu badan i certyfikacji,
w jedna z wielu jednostek konkurujgcych na rynku unijnym.

- Tamara Michalak, 39 lat w PCBC S.A.
Dla mnie to nieco mniej, ale prawie 23 lata. Wyzwania to duzo nowosci w normach, ogromny progres
w podejsciu do audytowania, czy chocby techniki pracy od ,wszystko w papierze” do ,wiekszo$¢ w komputerze”.

Ja taki nie komputerowiec, tak sobie teraz Swietnie radze.

- Kasia Milewska, 23 lata w PCBC S.A.

Jakie s3 twoim zdaniem najwazniejsze wartosci firmy, ktére decyduja o tym, jak radzi sobie
na rynku?

Najwazniejsze wartosci firmy, ktére wptywaja na jej sukces na rynku, to moim zdaniem uczciwo$¢, jakosc¢
produktéw i ustug, zaangazowanie pracownikow, troska o klienta oraz innowacyjno$¢ rozumiana tu jako
pewna zwinno$¢ i szybkos¢ reakcji na zmieniajaca sie koniunkture i zapotrzebowanie na rynku. Elementy te
pomagaja budowac zaufanie, lojalnos¢ i pozytywny wizerunek firmy, co przektada sie na jej konkurencyjnosc
i dtugoterminowy sukces. Jesli chodzi o PCBC to w zasadzie wpisuje sie w te wartosci, chociaz nalezy jeszcze
popracowac nad innowacyjnoscia i szybkoscig w dziataniu.

- Joanna Nowak-Milewska, 5 lat w PCBC S.A.

Jak juz wspomniatam: rzetelnos¢, to jest jednak w dtuzszym czasie wedtug mnie zauwazane i doceniane
na rynku. Bardzo wazny jest tez codzienny komfort, przyjacielskie stosunki miedzy nami, tak to po prostu
czuje. Czyli czuje sie tu dobrze!

- Katarzyna Milewska, 23 lata w PCBC S.A.

Moim zdaniem najwazniejsze wartosci PCBC to przede wszystkim profesjonalizm, zaangazowanie oraz
nieustanny rozwdj. Firma od lat stawia na wysoka jako$¢ swoich ustug, co buduje zaufanie klientow i partnerow.
Kazdy projekt realizowany jest zogromna dbatoscig o szczegoty. Istotna jest tez otwartosc na zmiany i innowacje

- nie stoimy w miejscu, ale aktywnie dostosowujemy sie do nowych wyzwan rynkowych.

- Bozena Duda, 22 lata w PCBC S.A.

Opowiedz o swoim zespole uzywajac maksymalnie 10 stow.

Pracowity i sumienny, odpowiedzialny, kreatywny, skrupulatny, dbajacy o klienta, zdolny do poswiecen, myslacy
strategicznie, myslacy zespotowo, solidarny i lojalny wzgledem cztonkdéw zespotu/dziatu, zabawny.

- Karol Kwietniak, 2.5 roku w PCBC S.A.
Zgrany, fajny, pomocny, kolezenski, solidarny i w kazdej sytuacji mozna liczy¢ na kolezanki z Zespotu.

- Mariola Fijewska, 29 [at w PCBC S.A.

Grupa ambitnych, kompetentnych i ciekawych nowych wyzwan oséb, wspierajaca sie w realizacji wspolnych
dziatan.

- Marta Dzierzecka, 7 lat w PCBC S.A.

Jakie momenty lub osiagniecia w historii firmy PCBC S.A. szczegélnie zapadty ci w pamieé?

Coroczne spotkania audytorskie, szczegodlnie te realizowane w formie tradycyjnych spotkan, bedace wspaniata
okazjg do dzielenia sie wiedza, wymiany doswiadczen, umacniania kontaktéw z zewnetrznymi Audytorami,
z ktoérymi wspotpracujemy zdalnie kazdego dnia oraz do poznania sie w rzeczywistosci i podziekowania za
bardzo dobra wspotprace. Polski Dzien Jakosci z okazji 60-lecia PCBC, ktdra to gala byta okazja do umocnienia
kontaktoéw z Klientami i Audytorami.

- Dina Kupidura, 7 lat w PCBC S.A.
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Nie jest tatwo wybrad szczegélne momenty, ale na pewno przeprowadzka do pierwszej wtasnej siedziby, gdzie
wreszcie rozproszone w kilku lokalizacjach komorki organizacyjne znalazty sie w jednym miejscu. To byta pierwsza
prawdziwa integracja pracownikow z komérek warszawskich, chociaz miejsce i jego otoczenie nie byty wtedy zbyt
atrakcyjne. Druga zmiana siedziby, to tez pamietny moment, bo warunki pracy zmienity sie diametralnie, a do tego
przeprowadzka odbywata sie jeszcze w pandemii.

Mamy nowoczesne i wpisujace sie w dbatos¢ o Srodowisko miejsce pracy. Co do osiggnieé, to na pewno doskonate
przygotowanie sie do prowadzenia biznesu w unijnej rzeczywistosci, gdzie na trudnym rynku naszych ustug pojawito
sie wiele konkurencyjnych firm, w tym firm zagranicznych uznanych juz w branzy. Uzyskalismy wiele uprawnien
(notyfikacje), otrzymalismy wiele nagrdd, tytutow, mamy bardzo silng pozycje wsrdd konkurenciji.

- Tamara Michalak, 39 lat w PCBC S.A.

Ogromne wrazenie zrobito na mnie 60-lecie PCBC, w ktérym uczestniczytam w pierwszych miesigcach mojej pracy.
Swietna organizacja, wspétpraca z réznymi komérkami, spotkanie z klientami oraz sama atmosfera tego wydarzenia.

- Natalia Nowak, 5 lat w PCBC S.A.

Gdzie widzisz firme za kolejne 65 lat? Jakimi obszarami twoim zdaniem bedzie sie wtedy
zajmowac?

Decyzje o kierunku rozwoju PCBC pozostawiam Zarzadowi. Wierze, ze bedg to madre decyzje, ktére pozwolg firmie
Swietowac kolejne okragte rocznice i ktére sprawia, ze bedziemy znani na rynku ustug certyfikacji na catym Swiecie
pod hastem: ,dobre, bo POLSKIE”.

- Dina Kupidura, 7 lat w PCBC S.A.

Czy mozesz podzieli¢ sie jakimis ciekawymi anegdotami lub historiami zwigzanych z zyciem firmy
PCBC S.A.? Jakie s3 twoje najwczesniejsze wspomnienia zwigzane z praca w firmie PCBC S.A.?
Jakie jest twoje najlepsze wspomnienie z pracy w firmie PCBC S.A.?

Uwielbiam wspdlne wyjazdy szkoleniowo-integracyjne. PCBC to przede wszystkim wspaniali ludzie i kazda mozliwos¢
spotkania poza miejscem pracy buduje ogrom mitych wspomnien do ktérych czesto wracamy przy porannej wspdlnej
kawie.

- Natalia Nowak, 5 lat w PCBC S.A.

Zanim PCBC przeniosto sie na ul. Ktobucka 23A , firma byta porozrzucana po réznych lokalizacjach w Warszawie.
| tak np. Zesp6t Badan Wyrobdw miat swoja lokalizacje na ul. Widok, skad czasami odbieratam karty z informacjami
o wydanych certyfikatach, ktore nastepnie nalezato wprowadzi¢ do bazy. Wystawiane certyfikaty przez nasze
oddziaty w Gdansku i Pile oraz przez inne jednostki badajace wyroby na znak ,,B”, ktéry w tamtych czasach byt
znakiem obowigzkowym, trafiaty do mojego Zespotu. Stanowity one podstawe do sprawozdawczosci za dany rok
kalendarzowy. W szczytowym momencie wszystkich certyfikatow na znak ,,B” wprowadzonych do bazy byto ponad
14 000.

Po przeprowadzce z ul. Swietokrzyskiej na ul. Ktobucka, a byt to rok 1996, Internet i wysytanie wiadomo$ci mailowych
byty jeszcze w powijakach. W pokoju w Zespole Informatyki stat komputer przeznaczony tylko do odbierania e-maili,

ktére nastepnie byty drukowane i przekazywane do adresatow :).

- Katarzyna Banasiak, 31 lat w PCBC S.A.
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‘ Czego chciatabys/chciatbys zyczy< firmie z okazji jubileuszu?

Rozwoju w nowych gateziach ustug lub przemystu, wspaniatych i lojalnych pracownikéw dzieki ktérym spotka
bedzie sie piac na szczyty.

- Agnieszka Korczak, 1 rok w PCBC S.A.

Dalszego dynamicznego rozwoju w zmieniajacym sie otoczeniu, kolejnych spektakularnych sukcesow,
zadowolonych pracownikéw, utozsamiajacych sie z firma.

- Tamara Michalak, 39 lat w PCBC S.A.

Niech PCBC nieustannie wyznacza standardy jakosci, innowacji i profesjonalizmu, a jednoczesnie pozostaje
miejscem, ktére inspiruje i daje przestrzer do rozwoju wszystkim pracownikom. Zycze, aby firma dalej budowata
zaufanie klientéw i partnerow, nie bata sie nowych wyzwan i dynamicznie reagowata na zmieniajacy sie
Swiat. Niech kolejne jubileusze beda okazja do Swietowania nie tylko sukceséw rynkowych, ale tez wspaniatej

atmosfery, ktora wszyscy wspoélnie tworzymy.

- Bozena Duda, 22 lata w PCBC S.A.
Gdybys miat/a przekonac przyjaciela, aby dotaczyt do zespotu, jakich argumentéw bys uzyt/a?

Oczywiscie cudowna Szefowa :) ale tak na powaznie: przyjacielska atmosfera, zyczliwos¢, stabilizacja, work-life
balance, mozliwo$¢ rozwoju i udziatu w ciekawych projektach, mozliwo$¢ awansu i doskonalenia.

- Karolina Stelmaszczyk, 6 lat w PCBC S.A.

Jezeli chcesz pracowaé w stabilnej firmie, gdzie nie ma problemdéw z wyptacalnoscia (pensja zawsze na czas),
gdzie wszystko jest zgodne z kodeksem pracy, gdzie spotkasz mite i kompetentne osoby, ktére stuza pomoca, to
jak najbardziej jest to firma dla Ciebie.

- Katarzyna Banasiak, 31 lat w PCBC S.A.

Firma jest przyjazna pracownikom w kazdym tego stowa znaczeniu, i ze tu pracuja sami fajni ludzie, bo to ludzie
tworza te firme, a nie odwrotnie.

—Mariola Fijewska, 29 lat w PCBC S.A.

Czy twoim zdaniem firma wspiera pracownikow w realizacji ich indywidualnych celow zawodowych
i rozwojowych?

Jak najbardziej. Mozna uzyska¢ dofinasowanie do szkolen, studidow, wejS¢ na konferencje. Organizowane
s3 wewnetrzne szkolenia z umiejetnosci miekkich jak i specjalistycznych tematoéw. Podczas wyjazdow
integracyjno-szkoleniowych zawsze sg ciekawe wyktady, warsztaty. Wprowadzono elastyczny czas pracy
oraz mozliwo$¢ pracy zdalnej co pomaga w organizacji swojego dnia, a to w moim przypadku przektada sie na
tatwiejsze zarzadzanie czasem wolnym i spetnianie prywatnych planéw, w tym rozwojowych.

- lzabela Buncler, 3 lataw PCBC S.A.
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Tak, dla pracownikéw dostepne sa szkolenia wewnetrzne i zewnetrzne, jest mozliwo$¢ wspétfinansowania studidw.
Wiekszo$¢ awanséw w firmie to awanse wewnetrzne. Mozemy pracowa¢ hybrydowo dzieki czemu czesto tatwiej
taczyd prace zawodowa z zyciem prywatnym.

- Joanna Nowak-Milewska, 5 lat w PCBC S.A.

Gdybys miat powiedzieé, jakie zwierze najlepiej oddaje charakter PCBC S.A., to co bys wskazat?

Hmm, najlepiej mi bedzie opisaé wtasny dziat czyli Biuro Certyfikacji Wyrobow Medycznych: waleczni jak lwy,
pracowici jak pszczoty, wytrwali jak wielbtad, wedrowni w audytach jak sokét, stadni jak wilki, Smieszki jak ,,smiling
corgi”.

- Karol Kwietniak, 2.5 roku w PCBC S.A.

Charakteru PCBC wedtug mnie nie mozna okresli¢ jednoznacznie. Jezeli miatabym wskazad, ktére ze zwierzat
najlepiej okresla charakter naszej firmy to potgczytabym cechy kilku. | tak:

» dumy - paw

» zaufania - lew

= sity i madrosci - ston

= otwartosci na nowe wyzwania - orzet

= doSwiadczenia i pracowito$ci - mrowka.

- Kasia Banasiak, 31 lat w PCBC S.A.

Ono zostato juz wybrane - orzet, nasze godto narodowe. Moim zdaniem najlepiej oddaje charakter polskiej Spotki
Skarbu Panstwa.

- Dina Kupidura, 7 lat w PCBC S.A.

Zdecydowanie orzet, bo to ptak, ktdry kojarzy sie z sita, precyzja i niezaleznoscia, a takze z dalekowzrocznoscia
i zdolnoscig do szybkiej reakcji na zmiany. Orzet to tez symbol dazenia do doskonatosci - zawsze szybujacy wysoko,
nie bojacy sie wyzwan, co Swietnie odzwierciedla nasza misje i wartosci.

- Bozena Duda, 22 l[ata w PCBC S.A.

A moze powiem: wielbtad = pozytywnie harde, pracowite i nie poddajace sie stworzenie.

- Katarzyna Milewska, 23 lata w PCBC S.A.
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,Jakosc nigdy nie jest dzietem przypadku,
Jjest zawsze wynikiem wysitku cztowieka.”




Polskie Centrum Badan i Certyfikacji S.A.
Ul. Putawska 469, 02-844 Warszawa

www.pcbc.gov.pl





