PCBC S.A.

Analiza podobnych czynności
Podział pracowników według stopnia powtarzalności procesów





	
	Kadra kierownicza
	Pracownicy produkcyjni
	Pracownicy wsparcia (HR, marketing, sprzedaż, zakupy)

	
	
	Grupa A *
Procesy o wysokim stopniu powtarzalności realizowanych czynności 
	Grupa B *
Procesy o średnim stopniu powtarzalności realizowanych czynności  
	Grupa C *
Procesy o niskim stopniu powtarzalności realizowanych czynności  
	

	Lokalizacja
nr 1 Centrala
	Liczba:       
	Liczba:      
Dotyczy czynności/ personelu:     
	Liczba:      
Dotyczy czynności/ personelu:     
	Liczba:      
Dotyczy czynności/ personelu:     
	Liczba:      

	Lokalizacja 
nr 2
	Liczba:       
	Liczba:      
Dotyczy czynności/ personelu:      
	Liczba:      
Dotyczy czynności/ personelu:      
	Liczba:      
Dotyczy czynności/ personelu:      
	Liczba:      

	Lokalizacja
 nr 3
	Liczba:       
	Liczba:      
Dotyczy czynności/ personelu:     

	Liczba:      
Dotyczy czynności/ personelu:     
	Liczba:      
Dotyczy czynności/ personelu:     
	Liczba:      

	W miarę potrzeb dodać wiersze, numerując kolejno Lokalizacje i ujmując wszystkie oddziały zgodnie z zał. 4 do Wniosku


Nazwa Klienta:                                             







	*Grupa
	Grupa A – wysoka powtarzalność
	Grupa B – średnia powtarzalność
	Grupa C – niska powtarzalność

	Charakterystyka
	powtarzalne, rutynowe czynności, często możliwe do automatyzacji.
	część czynności powtarzalna, część wymaga decyzji, reakcji na sytuację
	unikalne zadania, wysoka zmienność, projektowy charakter pracy.

	Przykłady
	· typowe procesy produkcyjne/ masowa produkcja
· obróbka na automatach produkcyjnych
· personel pomocniczy w szpitalach  (np. salowe, sanitariusze)
· pracownicy magazynowi/transportu 
· operatorzy maszyn CNC 
· pakowanie, mocowanie, sortowanie
· pracownicy call center
· kasjerzy np. w supermarketach
· pracownicy linii montażowych
· pracownicy sprzątający 
· pracownicy sortowni paczek (np. w firmach kurierskich)
· pracownicy pralni przemysłowych
	· pielęgniarki 
· pracownicy biurowi
· pracownicy budowlani 
· pracownicy logistyki
· technicy laboratoryjni
· nauczyciele / wykładowcy
· pracownicy działu obsługi klienta B2B
· kierowcy dostawczy 
	· jednostkowa produkcja/testowa 
· specjalistyczne projektowanie
· inżynieryjna praca R&D (badania i rozwój)
· architekci
· konsultanci biznesowi
· programiści tworzący indywidualne rozwiązania
· analitycy danych projektowych
· projektanci UX/UI
· lekarze
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